
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
เทศบาลต าบลพยุห์  ต าบลพยุห์  อ าเภอพยุห์ จังหวัดศรีสะเกษ 

ประจ าปี พ.ศ. 2564 
 

ข้อมูลทั่วไป 
 เพศหญิง 111 คน 
 เพศชาย 132 คน 
 รวม  243 คน 
 
อายุเฉลี่ย 31 ปี 
 
กลุ่มงาน 
 งานพัฒนาชุมชน 
 งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
 งานทะเบียนราษฎร 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพึ่งพอใจ 

รวม มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

1. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี การวางตัวเรียบร้อย 226 11 0 0 0 237 
2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจ
ใส่ 

221 19 2 0 0 242 

3. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

223 16 3 0 0 242 

4. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึนได้
อย่างเหมาะสม 

216 24 3 0 0 243 

5. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 214 25 4 0 0 243 
6. ขั้นตอนให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซักซ้อน มีความ
ชัดเจน 

219 22 2 0 0 243 

7. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่าง
ชัดเจน 

220 19 4 0 0 243 

8. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น 
ที่จอดรถ น้ าดื่ม 

219 21 2 0 0 242 

รวมทั้งหมด 1,758 157 20 0 0 1,935 
 


