
- แบบสอบถามที่ 2-1
- แบบสอบถามที่ 2-2
- แบบสอบถามที่ 2-3
- แบบสอบถามที่ 2-4
- แบบสอบถามที่ 2-5
- แบบสอบถามที่ 2-6

ขั้ นตอนกำหนด
คณะกรรมการประเมินตนเอง
ขั้ นตอนที่ 1
กรอกข้ อมูลพื้นฐาน
ขั้ นตอนที่ 2
ประเมินการให้ บริการสาธารณะ

ขั้ นตอนที่ 3
ประเมินความพึงพอใจ
- แบบสอบถามความพึงพอใจ
ดาวน์โหลดแบบรวบรวมข้อมูลและ
คู่มื อการใช้งาน
สรุปจำนวน ผู้ กรอกแบบประเมิน
ดูรายงานผลการประเมินตนเอง
- รายงานสาธารณะรายแห่ง  
- รายงานความพึงพอใจรายแห่ง  
คู่มือนำผลการประเมินไปใช้ ประโยชน์
กลับสู่หน้ าหลัก
ออกจากระบบ
 

﻿
﻿

การประเมินมาตรฐานขั้ นต่ำการจั ดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปี  2564

 


﻿




--- เลือกด้ าน --- --- เลือกภารกิจ --- ค้ นหา
สรุปผลประเมินการจั ดบริการสาธารณะ

บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วั ด ค่าเป้ าหมาย
(%)

กรอบการประเมิน
(1)

การจั ดบริการ
สาธารณะ (2)

(2) เทียบ กั บ (1)
% ผลการประเมิน

ด้านที่ 1 โครงสร้างพื้นฐาน และ ด้านที่ 2 ผั งเมือง
ภารกิจที่ 1 การบำรุงรั กษาถนน

1. ร้ อยละของพื้นที่รวมของถนนในความรับผิดชอบ
ของ เทศบาล ที่ลงทะเบียนทางหลวงท้ องถิ่นแล้ ว
และได้ รับการบำรุงรักษาให้ อยู่ในสภาพที่ใช้ งานได้
ปกติ

80 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

 
ภารกิจที่ 2 การบำรุงรั กษาสะพาน

2. ร้ อยละของพื้นที่รวมของสะพานที่ได้ รับการบำรุง
รักษาให้ อยู่ในสภาพที่ใช้ งานได้ ปกติ

80 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

 
ภารกิจที่ 3 สั ญญาณไฟจราจร และไฟส่องสว่าง

3. ร้ อยละของสัญญาณไฟจราจรในความรับผิดชอบ
ในเขตทางของ เทศบาล ที่ชำรุดเสียหายและได้ รับ
การบำรุงรักษาให้ อยู่ในสภาพใช้ งานได้ ปกติ

100 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

4. ร้ อยละของไฟส่องสว่างในความรับผิดชอบในเขต
ทางของ เทศบาล ที่ชำรุดเสียหายและได้ รับการ
บำรุงรักษาให้ อยู่ในสภาพใช้ งานได้ ปกติ

100 72 - - ไม่ได้ ดำเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ

 
ภารกิจที่ 4 คลอง ลำธาร แหล่งน้ำ  และระบบสูบน้ำ

5. ร้ อยละของจำนวนสายทางคลองและลำธาร
สาธารณะระบายน้ำในความรับผิดชอบของ เทศบาล
ที่ได้ รับการดูแลรักษาให้ น้ำสามารถไหลผ่านได้ ปกติ
ไม่ติดขัด

90 2 - - ไม่ได้ ดำเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ

6. ร้ อยละของจำนวนแหล่งน้ำสาธารณะ พื้นที่พักน้ำ
หรือแก้ มลิงในความรับผิดชอบของ เทศบาล ที่ชำรุด
เสียหายและได้ รับการบำรุงรักษาให้ อยู่ในสภาพที่ใช้
งานได้ ปกติ

90 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

7. ร้ อยละของจำนวนระบบสูบน้ำ เครื่องสูบน้ำ ที่อยู่
ในความรับผิดชอบของ เทศบาล ที่ชำรุดเสียหายและ
ได้ รับการบำรุงรักษาให้ อยู่ในสภาพที่ใช้ งานได้ ปกติ

90 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

8. ร้ อยละของจำนวนคลองส่งน้ำที่อยู่ในความรับผิด
ชอบของ เทศบาล ที่ชำรุดเสียหายและได้ รับการ
บำรุงรักษาให้ อยู่ในสภาพที่ใช้ งานได้ ปกติ

90 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

 
ภารกิจที่ 5 ระบบประปา

9. ร้ อยละของระบบการผลิตน้ำประปาของ เทศบาล
ที่ชำรุดเสียหายและได้ รับการบำรุงรักษาให้ อยู่ใน
สภาพที่ใช้ งานได้ ปกติ

95 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ
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ภารกิจที่ 6 ด้านการผั งเมือง
10. เทศบาล มีการจัดทำหรือสนับสนุนการจัดทำ
ผังเมืองเพื่อให้ มีแผนผังนโยบายและผังเมืองรวม
(จังหวัด/เมือง/ชุมชน) เป็ นกรอบในการพัฒนาท้ อง
ถิ่น

1 1 - - ไม่ได้ ดำเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ

11. เทศบาล มีการควบคุมการใช้ ประโยชน์ที่ดิ นและ
การพัฒนาให้ เป็ นไปตามผังเมืองรวม (จังหวัด/เมือง/
ชุมชน)

1 1 - - ไม่ได้ ดำเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ

 
ด้านที่ 3 ด้านสาธารณสุข บริ การทางสั งคม และคุณภาพชีวิ ต
ภารกิจที่ 7 การส่งเสริ มพั ฒนาคุณภาพชีวิ ตผู้ สูงอายุ

12. ร้ อยละของผู้ สูงอายุที่มีปัญหาด้ านสุขภาพและ
ป่ วยติดเตียงที่ได้ รับการดูแลด้ านสุขภาพจาก
เทศบาล เมื่อเทียบกับกลุ่มผู้ สูงอายุที่มีปัญหาด้ าน
สุขภาพและป่ วยติดเตียงทั้ งหมดในพื้นที่

80 58 - - ไม่ได้ ดำเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ

13. เทศบาล มีการส่งนักบริบาลชุมชนเข้ าร่วมอบรม
กับกระทรวงสาธารณสุขหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้ อง

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

14. ร้ อยละของจำนวนผู้ สูงอายุที่ได้ รับการสงเคราะห์
เบี้ยยังชีพผู้ สูงอายุในเขตพื้นที่ เทศบาล

100 609 609 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

15. ร้ อยละของผู้ สูงอายุที่เข้ าร่วมกิจกรรม/ชมรม/
สมาคม/ศูนย์บริการทางสังคม/โรงเรียนผู้ สูงอายุ ที่
เทศบาล ให้ การสนับสนุน

50 3909 50 1.28 การพัฒนาในอนาคต

 
ภารกิจที่ 8 การส่งเสริ มพั ฒนาคุณภาพชีวิ ตผู้ พิ การ

16. ร้ อยละของผู้ พิการที่ได้ รับการขึ้นทะเบียนตาม
พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
พ.ศ. 2550 และได้ รับการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพคน
พิการจาก เทศบาล

100 156 156 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

17. ร้ อยละของผู้ พิการยากไร้ ที่อยู่ในภาวะพึ่งพิงที่
เทศบาล เข้ าไปช่วยเหลือสนับสนุนหรือประสาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้ องให้ เข้ าไปดำเนินการ

100 7 7 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

 
ภารกิจที่ 9 การส่งเสริ มพั ฒนาคุณภาพชีวิ ตผู้ ติ ดเชื้อ ผู้ ป่ วยเอดส์

18. ร้ อยละของผู้ ติ ดเชื้อ/ผู้ ป่ วยเอดส์ที่ได้ รับการ
สงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้ ป่ วยเอดส์

100 4 4 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

 
ภารกิจที่ 10 การสาธารณสุขมูลฐาน

19. ร้ อยละของสัตว์ได้ รับการสำรวจ ขึ้นทะเบียนสัตว์
และฉีดวัคซีนสุนัขบ้ าตามโครงการสัตว์ปลอดโรคคน
ปลอดภัย จากโรคพิษสุนัขบ้ าฯ

100 1011 1011 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

 
ด้านที่ 4 ด้านการศึกษา
ภารกิจที่ 11 การพั ฒนาการศึกษา

20.ร้ อยละของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัด เทศบาล
ที่ผ่านการประเมินมาตรฐานของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้ องถิ่น

90 1 - - ไม่ได้ ดำเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ

21. ร้ อยละของเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก/อนุบาล/
ประถมศึกษาของรัฐที่ได้ รับอาหารเสริม (นม) ครบ
ถ้ วน

100 29 328 1131.03 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

22. ร้ อยละของเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก/อนุบาล/
ประถมศึกษา ของรัฐที่ได้ รับอาหารกลางวันที่มีคุณค่า
ทางโภชนาการครบถ้ วน

100 29 328 1131.03 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

23. ร้ อยละของเด็กด้ อยโอกาส เด็กยากจนที่ได้ รับ
การสนับสนุนด้ านการศึกษาและด้ านการเงินจาก
เทศบาล เทียบกับเด็กด้ อยโอกาสเด็กยากจนทั้ งหมด
ในพื้นที่

100 13 - - ไม่ได้ ดำเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ

 



ด้านที่ 5 ด้านการจั ดระเบียบชุมชนและการรั กษาความสงบปลอดภั ย
ภารกิจที่ 12 การป้ องกั นและบรรเทาสาธารณภั ย

24. เทศบาล มีการจัดทำแผนป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยประเภทสำคัญที่เกิ ดขึ้นในพื้นที่

1 1 2 200 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

25. ร้ อยละของจำนวนอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ าย
พลเรือน (อปพร.) ที่ เทศบาล สนับสนุนให้ จัดตั้ งขึ้น
มีสัดส่วนร้ อยละ 2 ต่อประชาชนในพื้นที่

2 3897 134 3.44 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

 
ภารกิจที่ 13 การจั ดการความขั ดแย้ง

26. เทศบาล จัดให้ มีศูนย์รับเรื่องราวร้ องทุกข์หรือ
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้ อพิพาทหรือศูนย์ยุติธรรมชุมชน ศูนย์
บริการประชาชนศูนย์ดำรงธรรม ศูนย์ one stop
service หรือจากช่องทางสื่อออนไลน์อื่น ๆ ฯลฯ ที่
เทศบาล จัดให้ มี

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

27. ร้ อยละของจำนวนเรื่องราวร้ องทุกข์ของ
ประชาชนจากศูนย์รับเรื่องราวร้ องทุกข์หรือศูนย์ไกล่
เกลี่ยข้ อพิพาทหรือศูนย์ยุติธรรมชุมชน ศูนย์บริการ
ประชาชนศูนย์ดำรงธรรม ศูนย์ one stop service
หรือจากช่องทางสื่อออนไลน์อื่น ๆ ฯลฯ ที่ได้ รับการ
ให้ ความช่วยเหลือจาก เทศบาล

80 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

 
ด้านที่ 6 ด้านการส่งเสริ มเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเที่ยว และการลงทุน
ภารกิจที่ 14 การส่งเสริ มเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเที่ยว และการลงทุน

28. เทศบาล มีการสนับสนุนงบประมาณ หรือ
สนับสนุน อื่น ๆ ให้ แก่กลุ่มอาชีพกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มการท่องเที่ยว ฯลฯ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ
แปรรูปตลาด เป็ นต้ น

1 1 - - ไม่ได้ ดำเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ

29. เทศบาล มีโครงการ/กิจกรรมเกี่ยวกับการส่ง
เสริมอาชีพ (เกษตรกรรม ประมง ปศุสัตว์ หรืออาชีพ
ใหม่ ฯลฯ)

1 1 2 200 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

30. เทศบาล จัดให้ มีหรือส่งเสริม ศูนย์แสดงสินค้ า
ชุมชน ศูนย์จำหน่ายสินค้ า ตลาดนัด ตลาดชุมชน
ถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม ตลาดน้ำ ตลาดเก่า ฯลฯ

1 1 - - ไม่ได้ ดำเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ

31. โครงการ/กิจกรรมของ เทศบาล เกี่ยวกับการ
พัฒนา หรือฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรมให้ มี
สภาพที่เหมาะสมต่อการท่องเที่ยว

1 1 - - ไม่ได้ ดำเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ

32. โครงการ/กิจกรรมของ เทศบาล เพื่อกระตุ้ น หรือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว และการให้ ความรู้ เกี่ยวกับ
ประวัติ ความเป็ นมาของแหล่งท่องเที่ยว

1 1 - - ไม่ได้ ดำเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ

33. โครงการ/กิจกรรมของ เทศบาล ในการให้ คำ
ปรึกษาและสนับสนุนการจัดตั้ งกลุ่มอาชีพ กลุ่ม
เกษตรกร หรือกลุ่มต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมอาชีพหรือการ
สร้ างงาน

1 1 - - ไม่ได้ ดำเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ

34. โครงการ/กิจกรรมของ เทศบาล ในการให้ คำ
ปรึกษาทั้ งที่ เทศบาล และช่องทางสื่อออนไลน์ต่าง
ๆ เกี่ยวกับการขอใบอนุญาตจดทะเบียนพาณิชย์หรือ
การส่งเสริมการลงทุนในพื้นที่

1 1 - - ไม่ได้ ดำเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ

 
ด้านที่ 7 ด้านการจั ดการทรั พยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ ด้านที่ 8 ด้านการส่งเสริ มศิลปะ วั ฒนธรรม ภูมิ ปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน
ภารกิจที่ 15 การบริหารจั ดการทรั พยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

35. ร้ อยละของปริมาณขยะมูลฝอยที่ถูกกำจัดอย่าง
ถูกสุขลักษณะ

90 801.566 801.566 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

36. โครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษ์และดูแลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้ อม การกำจัดน้ำเสีย
และฝุ่ น PM 2.5

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

 
ภารกิจที่ 16 การส่งเสริ มศิลปะ วั ฒนธรรม ภูมิ ปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน



37. โครงการ/กิจกรรมของ เทศบาล ในการส่งเสริม
หรืออนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีท้ องถิ่น
ภูมิปัญญาชาวบ้ าน และโบราณสถาน

3 3 1 33.33 การพัฒนาในอนาคต

 
 


 
 
 
 


 

﻿:: สำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจให้ แก่องค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่น สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ::

http://164.115.25.179/sar/municipality5/report_xml/xml_report_gpublic.php?kw1=&kw2=
http://164.115.25.179/sar/municipality5/report_word/word_report_gpublic.php?kw1=&kw2=
http://164.115.25.179/sar/municipality5/report_excel/excel_report_gpublic.php?kw1=&kw2=

