
 

 

 

 
 
 

แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 
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สาระสำคัญของประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  
เร่ือง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่นพ.ศ. ๒๕๖๔  

      ได้กำหนดให้พนักงานส่วนท้องถิ่นพึงปฏิบัติตนเพื่อรักษาจริยธรรม ดังต่อไปนี้ 
ก. จริยธรรมหลัก 
(๑) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 

และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
โดยยึดถือผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นสำคัญประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดีและเทิดทูนรักษาไว้
ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ 

(๒) ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตามทานองคลองธรรม โปร่งใส และมีจิตสานึกท่ีดี 

(๓) กล้าตัดสินใจ และกระทาในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม และกล้าแสดงความคิดเห็น 
คัดค้าน หรือเสนอให้มีการลงโทษผู้ที่ทาสิ่งไม่ถูกต้อง 

(๔) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 
(๕) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(๖) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติ โดยการ 

ใช้ความรู้สึกหรือความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่างทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ 
สภาพร่างกาย สถานะของบุคคลหรือฐานะทางเศรษฐกิจสังคม 

(๗) ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ ด้วยการรักษา 
เกียรติศักดิ์ของความเป็นพนักงานส่วนท้องถิ่นรวมทั้งปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีและดาเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเ
ศรษฐกิจพอเพียง 

ข. จริยธรรมทั่วไป 
(๑) ยึดมั่นธรรมาภิบาลและอุทิศตนเพ่ือประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
(๒)ดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัดคุ้มค่า 

และระมัดระวังไม่ให้เกิดความเสียหาย 
(๓) ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพ เรียบร้อย และมีอัธยาศัยที่ดี 
(๔)มุ่งบริการประชาชนและแก้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ด้วยความเป็นธรรม รวดเร็ว 

เสมอภาค และเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
(๕)จัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะต้องคำนึงถึงคุณภาพชีวิต      

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(๖)ให้ข้อมูลข่าวสารตามข้อเท็จจริงแก่ประชาชนอันอยู่ในความรับผิดชอบของตน  

อย่างถูกต้องครบถ้วนและไม่บิดเบือน 
(๗)เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถให้กับองค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
(๘) ไม่กระทาการอันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 
(๙) ต้องปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอย่างตรงไปตรงมา และไม่กระทาการเลี่ยงประมวลจริยธรรมนี้ 
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คำอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
                           มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๑ 

       ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์          
และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
ส่งเสริมสนับสนุน.และพิทักษ์รักษาสถาบันหลักของประเ
ทศโดยการรักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศช
าติการปฏิบัติตามหลักศาสนาการเทิดทูนรักษาไว้ซึ่งสถา
บันพระมหากษัตริย์ 
รวมทั้งปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย 
คำอธิบาย 
ยึดม่ัน หมายถึง ก. ยึดถืออย่างมั่นคงไม่เปลี่ยนแปลงง่าย 
ๆเช่น ยึดมั่นในหลักการ 
ยึดมั่นในตัวบุคคล 
ส่งเสริม หมายถึง ก. เกื้อหนุน ช่วยเหลือ 
สนับสนุนให้ดีขึ้น 
สนับสนุน หมายถึง ก ส่งเสริม ช่วยเหลือ อุปการะ 
พิทักษ์ หมายถึง ก. ดูแลคุ้มครอง 
รักษา หมายถึง ก. ระวัง เช่น รักษาสุขภาพ ดูแล เช่น 
รักษาทรัพย์สมบัติ, ป้องกัน เช่น  
รักษาบ้านเมือง สงวนไว้ เช่น รักษาไมตรี 
เทิดทูน หมายถึง ก. ยกย่อง เชิดชูไว้เป็นที่เคารพ 
ต่อต้าน หมายถึง ก. ปะทะไว้ต้านทานไว้สู้รบ 
ป้องกันไว้ 
ปฏิปักษ ์หมายถึง 
(๑) น. ฝ่ายตรงกันข้าม, ข้าศึก, ศัตรู 
(๒) ว. ที่ตรงกันข้าม เช่น ฝ่ายปฏิปักษ์ 

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศฯ เช่น 

๑. แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ และยึดถือ 

ผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นสำคัญ 

๒.ปกป้อง 
ดูแลผลประโยชน์และความม่ันคงของประเทศชาติ 

๓.ยึดมั่นและพิทักษ์รักษาไว้ซึ่งเอกราชและอธิปไตยขอ
งชาติให้คงอยู่อย่างมีเกียรติภูมิ 

๔. ไม่แสดงออกในลักษณะการดูหมิ่น เหยียดหยาม 
หรือไม่กระทำการอันเป็นการทำลายความมั่นคงของช
าติ 
รวมทั้งไม่กระทำการอันเป็นการให้ร้ายหรือก่อให้เกิดค
วามเสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์ของประเทศ 

๕.ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ 
และเคารพในความแตกต่างของการนับถือศาสนา๖. 
ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดี๗. ยกย่อง 
เชิดชู สถาบันพระมหากษัตริย์ 

๘.ไม่แสดงการต่อต้าน 
หรือกระทำการอันอาจเป็นปฏิปักษ์ต่อการปกครองระ
บอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น  
ประมุข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                               -3- 

                           มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๒ 
            ซื่อสัตย์สุจริตมีจิตสำนึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมาย 
และตามทำนองคลองธรรมมีจิตสำนึกท่ีดี 
โดยมีความสุจริตใจเป็นที่ตั้งและมีความพร้อมรับการตรวจ
สอบและรับผลจากการกระทำของตน  
คำอธิบาย  
ซื่อสัตย ์หมายถึง 
ก.ประพฤติตรงและจริงใจไม่คิดคดทรยศ 
ไม่คดโกงและไม่หลอกลวง ความซ่ือสัตย์ (วิกิพีเดีย ๑๘ 
ก.ค. ๒๕๖๒) หมายถึง แง่มุมหนึ่งของศีลธรรม แสดงถึง 
คุณลักษณะทางบวกและคุณธรรมเช่นความซื่อสัตย์สุจริต
ความจริงใจและความตรงไปตรงมาพร้อมด้วยความประพ
ฤติตรงตลอดจน การงดเว้นการโกหก 
การคดโกงหรือการลักขโมยเป็นต้นยิ่งไปกว่านั้นความซื่อ 
สัตย์ยังหมายถึงความน่าไว้วางใจความภักดีความเป็น 
ธรรมและ ความบริสุทธิ์ใจอีกด้วย  
ความซ่ือสัตย์(โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ 
ประเมินจริยธรรมข้าราชการพลเรือน,สำนักงานก.พ.,๒๕
๕๗)หมายถึงการปฏิบัติให้ถูกต้องตาม 
กฎหมายกฎข้อบังคับทั้งหลายไม่คดโกงไม่ลักขโมยไม่เอาข
องหลวงมาเป็นของตนแต่ความซื่อสัตย์ต่อกฎระเบียบหรือ
ข้อบังคับเท่านั้นอาจไม่เพียงพอนักการเมืองและเจ้าหน้าที่
ของรัฐต้องมีจิตสำนึกของความซื่อสัตย์อยู่ตลอดเวลาไม่หา
ทางตีความกฎหมายหรือข้อบังคับให้ตนเองสามารถ  
คอร์รัปชันได้ 
 
 
 
 

ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกที่ดี และรับผิดชอบ 
ต่อหน้าที่ เช่น  
๑. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความจริงใจตรงไปตรงมา 
ไม่กระทำการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ   
ในงานหรืออาชีพของตน  
๒.ตรงต่อเวลาทั้งการมาปฏิบัติหน้าที่และ  
การนัดหมาย  
๓. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ ถูกต้อง รวดเร็ว 
เต็มกำลังความสามารถ  
๔.กล้ารับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากการป
ฏิบัติหน้าที่และพร้อมรับการตรวจสอบรวมถึงรับผิดชอ
บต่อผลการกระทำของตนเองอธิบายสิ่งที่ตนได้ปฏิบัติ
อย่างมีเหตุผลและชอบธรรมกล้ายอมรับผลดีและผลเสี
ยที่เกิดจาก การกระทำของตนเอง  
๕.มีจิตสำนึกต่อการปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้รับ 
มอบหมายอย่างเต็มความสามารถโดยคำนึงถึงประโยช
น์ของทางราชการและประชาชนและ 
พร้อมที่จะรับผิดเมื่อทำงานผิดพลาดและ ยินดีแก้ไข 
๖.ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 
สิ่งแวดล้อมและคำนึงถึงหลักสากลในการปฏิบัติตามห
ลักสิทธิมนุษยชนในงานของตน 
เช่นเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเ
ทศชาติโดยไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อ องค์กรที่สังกัด 
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คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

สุจริต หมายถึง น. ความประพฤติชอบ 
สุจริตใจ หมายถึง ว. บริสุทธิ์ใจ 
จริงใจเช่นเขาช่วยเหลือเด็กคนนั้นด้วยความสุจริตใจ ไม่ได้ 
หวังสิ่งตอบแทน  
มโนสุจริต หมายถึง น.ความประพฤติชอบทางใจ  
มี ๓ อย่าง ได้แก่ ความไม่โลภอยากได้ของ ของผู้อ่ืน  
ความไม่พยาบาท  ความเห็นถูก ตามทำนองคลองธรรม  
จิตสำนึก หมายถึง น. ภาวะที่จิตตื่นและรู้ตัว 
สามารถตอบสนองต่อสิ่งเร้าจากประสาทสัมผัส ทั้ง ๕ คือ รูป 
เสียง กลิ่น รส และสิ่งที่สัมผัสได้ ด้วยกาย  
รับผิดชอบ หมายถึง ก. ยอมรับผลทั้งที่ดีและไม่ดี 
ในกิจการที่ตนได้ทำลงไปหรือที่อยู่ในความดูแล ของตน เช่น 
สมุห์บัญชีรับผิดชอบเรื่องเกี่ยวกับ การเงิน  
ความรับผิดชอบ (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ 
ประเมินจริยธรรมข้าราชการพลเรือน,สำนักงาน ก.พ., ๒๕๕๗) 
หมายถึง 
ความรับรู้หรือความตระหนักในภาระหน้าที่ของตนว่ามีอะไรบ้า
ง มีขอบเขตมากน้อยเพียงใด และถ้ามีความ 
ผิดพลาดเกิดขึ้นก็จะต้องยอมรับผิด 
ความพร้อมรับผิด(คู่มืออบรมวิทยากรการป้องกันทุจริตโครงก
ารเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมและธรรมาภิบาลในสถานศึกษา 
“ป้องกันการทุจริต”,สพฐ. และสำนักงาน ป.ป.ช.) หมายถึง 
การปฏิบัติหน้าที่ ของเจ้าหน้าที่ ของรัฐหน่วยงาน 
ซึ่งยึดหลักด้านคุณธรรม จริยธรรม 
โดยคำนึงถึงความถูกต้องตามกฎหมาย 
จรรยาบรรณวิชาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นที่ 
ยอมรับและเชื่อถือจากผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียที่แสดงถึงความพยายามในการปฏิบัติ 
หน้าที่อย่างเต็มความสามารถ 
พฤติกรรมตามค่านิยมซื่อสัตย์รับผิดชอบ (รายงานการวิจัย 
กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและเครื่องชี้วัดเพ่ือนำไปสู่การพัฒนา
พฤติกรรม ข้าราชการยุคใหม่,สำนักงาน 
ก.พ.,๒๕๔๗)หมายถึงการที่ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มคว
ามสามารถด้วยการทุ่มเทกำลังกายสติปัญญาและเวลาให้แก่ 
ทางราชการปฏิบัติงานได้สำเร็จตรงตามกำหนดเวลาและตรงตา
มการนัดหมาย  มีความเสียสละในการปฏิบัติงานที่บางครั้งอาจ 
ต้องปฏิบัตินอกเหนือจากหน้าที่หรือเวลาราชการ 
ทั้งนี้เพ่ือผลประโยชน์ของทางราชการหรือ ประชาชน
ไม่นำทรัพยากรของทางราชการมาใช้เป็นของส่วนตัวและแสดง
พฤติกรรมที่คงไว้ ซึ่งเกียรติของข้าราชการ 
โดยไม่โอนอ่อนต่อความ ทุจริต หรือผู้มีอิทธิพล 
 

๗.อดทนหรือยับยั้งชั่งใจต่อผลประโยชน์      ที่เย้ายวน 
โดยคำนึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี 
๘.ไม่นำข้อมูลสำคัญหรือข้อมูลความลับ 
ของหน่วยงานและของทางราชการไปใช้เพื่อ 
การแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง  
๙.ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นและพร้อมที่ 
จะแก้ไขหรือปรับปรุงเมื่อพบข้อผิดพลาด โดยเร็วที่สุด  
๑๐.ให้คำปรึกษาแนะนำผู้อ่ืนด้วยความซื่อสัตย์ 
ตรงไปตรงมาและให้ข้อมูลรายละเอียด 
ที่สมบูรณ์ครบถ้วน เพียงพอ  
๑๑.ไม่ใช้เวลาและทรัพยากรของทางราชการ 
เพ่ือไปทำงานภายนอกให้ผลประโยชน์กับ 
ตนเองและครอบครัว  
๑๒.ระมัดระวังใส่ใจในการปฏิบัติงานเพื่อ 
รักษาทรัพย์สินสาธารณะ และสิ่งแวดล้อม  
๑๓.ไม่ลอกหรือนำผลงานของผู้อื่นมาใช้เป็น 
ของตนเองโดยมิได้ระบุแหล่งที่มารวมทั้ง 
การไม่ใช้สิ่งของ วัสดุอุปกรณ ์ หรือซอฟต์แวร์ 
ที่เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์หรือผิดกฎหมาย  
๑๔.ไม่เลี่ยงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบ 
ไม่กล่าวโทษผู้อ่ืนเมื่อเกิดข้อผิดพลาด 
 
๑๕. ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ ใส่ใจ ระมัดระวัง 
ถูกต้องรักษาผลประโยชน์สาธารณะ 
อย่างเต็มความสามารถ 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๓ 
กล้าตัดสินใจและกระทำในสิ่งท่ีถูกต้องชอบธรรม 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการกล้าตัดสินใจและยกย่องผู้ที่ทำในสิ่งที่ถูกต้อง 
ชอบธรรมและกล้าแสดงความคิดเห็นคัดค้านหรือเสนอให้มีการ
ลงโทษผู้ที่ทำสิ่งที่ไม่ถูกต้องรวมทั้งไม่ยอมกระทำในสิ่งที่ไม่เหมา
ะสมเพียง เพื่อรักษาประโยชน์หรือสถานภาพของตนเอง 
คำอธิบาย  
กล้า หมายถึง ก.ไม่กลัว, ไม่ครั่นคร้าม ถูกต้อง หมายถึง ก. ไม่ผิด 
เช่น คำตอบถูกต้อง  
ชอบธรรม หมายถึง ว. ถูกตามหลักธรรม     ถูกตามนิตินัย  
ชอบ หมายถึง (๑) ก. ถูกต้อง เช่น คิดชอบ ชอบแล้ว (๒) ก. 
เหมาะ เช่น ชอบด้วยกาลเทศะ (๓) ก. มีสิทธิ์ เช่น 
ชอบที่จะทำได้ ทำนอง หมายถึง น. ทาง, แบบ, แบบอย่าง, เช่น 
ทำนองคลองธรรม ทำนองเดียวกัน 
คลองธรรม(คู่มือการกำหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน 
คู่มือสมรรถนะหลัก, สำนักงาน ก.พ.,๒๕๕๓)หมายถึงการยึดมั่น 
ในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม  
การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรมและ 
จริยธรรม(คู่มือการกำหนดสมรรถนะใน ราชการพลเรือน: 
คู่มือสมรรถนะหลัก,สำนักงานก.พ.,๒๕๕๓)หมายถึงการดำรง 
ตนและการประพฤติปฏิบัติตนในวิถีแห่งความดีงาม 
ความถูกต้อง ทั้งในกรอบของกฎหมาย 
คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพเพ่ือภาพลักษณ์
ศักดิ์ศรีชื่อเสียงและเกียรติยศของความเป็นข้าราชการทีดี 
พฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง 
(รายงานการวิจัยกรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและเครื่องชี้วัดเพ่ือน
ำไปสู่การพัฒนาพฤติกรรมข้าราชการยุคใหม่,สำนักงานก.พ.๒๕
๔๗)หมายถึงการปฏิบัติหน้าที่
ของข้าราชการที่กล้าต้านทานกับอิทธิพลหรือผลประโยชน์ทั้งที่
มาจากภายในหน่วยงานเองหรือจากภายนอกท่ีจะทำให้ข้าราช
การผู้นั้น 
ปฏิบัติไม่ถูกต้องตามระเบียบกฎเกณฑ์หรือหลักจรรยาบรรณวิช
าชีพของตนทั้งกล้าที่จะพูดและกระทำเพ่ือรักษาผลประโยชน์ข
องทางราชการเมื่อพบเห็นการกระทำที่ไม่ถูกต้อง 
และพยายามหลีกเลี่ยงไปจากสถานการณ์ที่เสี่ยงต่อการกระทำ
ผิดซึ่งรวมถึงการหาความช่วยเหลือจากผู้มีอำนาจกว่าเพ่ือป้องกั
นไม่ให้เกิดสถานการณ์ที่ไม่ถูกต้องข้ึน 
 
 

กล้ายืนหยัดทำในสิ่งท่ีถูกต้องชอบธรรม เช่น ๑. 
ปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้อง ชอบธรรม 
๒.รับผิดชอบต่อผลการกระทำของตนเองอธิบายสิ่งที่ต
นได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผลและชอบธรรม 
กล้ายอมรับผลดีและผลเสียที่เกิดจากการกระทำของต
นเอง 
๓.กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนเมื่อพบเห็นการกระทำผิด 
แม้ผู้กระทำผิดจะเป็นเพื่อนร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชา
ในหน่วยงานเดียวกัน 
๔.เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงานการทุจริตป
ระพฤติมิชอบต่อผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีหน้าที่รับผิดชอ
บโดยไม่ปล่อยปละละเลย 
๕.ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิดหรือ 
ได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม 
๖.ไม่หลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใช้ช่องว่างทาง 
กฎหมายเพื่อเอ้ือประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน  
๗.ปฏิบัติงานตามหลักวิชา ตามหลักการและ 
จรรยาบรรณ โดยไม่ประนีประนอมกับความเลว 
ไม่หวั่นเกรงต่อการข่มขู่หรืออิทธิพลใด ๆ  
๘.ให้รางวัลแก่ผู้กระทำความดีและกล้าลงโทษ 
ผู้กระทำผิดอย่างเหมาะสม เป็นธรรม 
 ๙. ไม่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของสำนักงาน  
ในการเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่เหมาะสมในทางศีลธรรมขน
บธรรมเนียมและจารีตประเพณีหรือละเมิดกฎหมาย 
เช่นการสร้างความเสียหายแก่ชื่อเสียงและทรัพย์สิน 
การมีไว้ซึ่งสื่อลามก 
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คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 อนาจารการส่งต่อจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นการร
บกวน สร้างความรำคาญหรือเป็นการโฆษณา สินค้า 
ธุรกิจและบริการนอกเหนือจากท่ีราชการ 
กำหนดรวมถึงการใช้คอมพิวเตอร์หรือสื่อที่ไม่ 
เหมาะสมขณะทำงานเช่นการเล่นพนันออนไลน์ 
การเข้าเว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสม หรือดูหนังออนไลน์  
๑๐.ใช้ดุลพินิจอย่างมีเหตุมีผลในการตัดสินใจกระทำ
หรือไม่กระทำด้วยความสุจริตใจเพ่ือประโยชน์ของส่
วนรวมหรือประชาชนเป็นสำคัญกล้าคัดค้านในสิ่ง 
ที่ไม่ถูกต้องไม่ชอบธรรมเช่น 
1๑.ไม่ทำผิดระเบียบกฎหมายแม้ผู้บังคับบัญชาจะสั่ง 
ให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องก็กล้าที่จะคัดค้าน 
ตรวจสอบตามกระบวนการ 
1๒.บันทึกการคัดค้านการดำเนินการที่ไม่ถูกต้องไว้ 
ในรายงานการประชุมหรือในการเสนอเรื่องแล้วแต่ก
รณ 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๔ 
คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการคิดถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 
มีความเสียสละและมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหน้าที่
รวมทั้งไม่กระทำการอันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่
างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ ส่วนรวม 
คำอธิบาย  
คิดถึงหมายถึงก.นึกถึงนึกถึงด้วยใจผูกพันประโยชน์ส่ว
นรวม(วิกิพจนานุกรม๒๒ ก.ค.๒๕๖๒)หมายถึง 
(๑)สิ่งที่เป็นผลดีแก่คนส่วนใหญ่ในกลุ่มๆหนึ่ง, 
ภาวะที่เกิดผลดีเช่นนั้น 
(2)นสิ่งที่เป็นผลดีแก่ประชาชนส่วนใหญ่ภาวะที่เกิดผล
ดีเช่นนั้น 
(๓)น(กฎหมาย)ประโยชน์อันเกิดจากการจัดทำบริการ
สาธารณะหรือการจัดให้มีสิ่งสาธารณูปโภค,ภาวะที่เกิด
ประโยชน์เช่นนั้น 
(๔)น.(กฎหมาย,ไทย)ประโยชน์ต่อสาธารณะหรือประโ
ยชน์อันเกิดจากการจัดทำบริการสาธารณะหรือการจัด
ให้มีสิ่งสาธารณูปโภคหรือประโยชน์อื่นใดท่ีเกิดจากกา
รดำเนินการหรือการกระทำซึ่งมีลักษณะเป็นการส่งเสริ
มหรือสนับสนุนประชาชนเป็นส่วนรวม) 
ประโยชน์ส่วนรวม(หลักสูตรต้านทุจริตศึกษาการคิดแ
ยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ 
ผลประโยชน์ส่วนรวม, ดร.ดำรงค์ ชลสุข, ๒๕๖๑) 
หมายถึง หรือผลประโยชน์สาธารณะ ประโยชน์ 
ของชุมชนโดยรวม ไม่ใช่ผลรวมของประโยชน์ของ 
ปัจเจกบุคคล และไม่ใช่ผลประโยชน์ของกลุ่มชน  
ประโยชน์ส่วนตัว(หลักสูตรต้านทุจริตศึกษาการคิดแย
กแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ 
ผลประโยชน์ส่วนรวม,ดร.ดำรงค์ ชลสุข ๒๕๖๑ 
หมายถึงผลประโยชน์ที่บุคคลได้รับโดยอาศัยตำแหน่ง
หน้าที่ของตนหาผลประโยชน์จากบุคคลหรือกลุ่มบุคค
ลมีทั้งที่เกี่ยวกับเงินทองและไม่ได้เกี่ยวกับเงินทองเช่น
ที่ดินหุ้นตำแหน่งหน้าที่สัมปทานส่วนลดของขวัญหรือ
สิ่งที่แสดงน้ำใจไมตรีอ่ืนๆการลำเอียงการเลือกปฏิบัติเ
ป็นต้นผลประโยชน์ส่วนตน(คู่มือป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อน,สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง,๒๕๖๐)หมา
ยถึงผลประโยชน์ส่วนบุคคลซึ่งผลประโยชน์นี้อาจเป็น
ตัวเงินหรือทรัพย์สินอ่ืนๆรวมถึงผลประโยชน์ในรูปแบ
บอื่นๆท่ีทำให้ผู้ได้รับพึงพอใจ 

คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว  
และมีจิตสาธารณะเช่น 
๑.สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงานไม่แสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบจากตำแหน่งหน้าที่ 
เช่นไม่ใช้ความสนิทส่วนตัวปูนบำเหน็จพิเศษแก่ผู้ใต้บังคับบัญ
ชา 
๒.ไม่เอาประโยชน์ส่วนตนมาทำให้ประโยชน์ส่วนรวมต้องเสีย
ไปเช่นปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่โดยไม่ดำเนินการอันจะเป็
นการสร้างการผูกมัดหรือรับว่าจะดำเนินการในเรื่องที่อยู่นอก
เหนืออำนาจหน้าที่ของตนโดยจงใจ 
๓.มีจิตสำนึกในการใช้ทรัพย์สินบุคลากรและเวลาของหน่วยง
านอย่างคุ้มค่าและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมในงานและอาชีพ
ของตน 
๔.มีจิตสาธารณะจิตอาสาอุทิศตนปฏิบัติหน้าที่ 
โดยคิดถึงความผาสุกและประโยชน์ส่วนรวมของ ประชาชน 
๕.ปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับ
ซ้อนคู่มือแนวทางการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยง
านของตน 
๖.หลีกเลี่ยงไม่เข้าไปอยู่ในสถานการณ์ท่ีจะได้ประโยชน์จากก
ารปฏิบัติหน้าที่ของตน 
๗.มีส่วนในการช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่างๆที่เป็นปัญหาหรือเ
กิดความเดือดร้อนโดยรู้ถึงสิทธิและหน้าที่ในความรับผิดชอบ 
๘.มีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงานหรือกิจกรรม 
ของชุมชนเพ่ือสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง 
๙.ตัดสินใจและกระทำใดๆบนพ้ืนฐานของหลักการกฎหมายห
ลักคุณธรรมที่ชอบธรรมโดยยึดหลักเหตุผลของสาธารณะประ
เทศชาติและมนุษยธรรม 
๑๐.สร้างความม่ันใจต่อสาธารณชนว่าการกระทำของเราไม่ถู
กกระทำโดยผลประโยชน์และความสัมพันธ์ส่วนตัว 
๑๑.ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่หรืออิทธิพลกดดันต่อการตัดสินใจใด
ๆของตนหรือผู้อื่นที่เก่ียวข้องกับงานในหน้าที่ราชการ 
๑๒.หลีกเลี่ยงกิจกรรมใดๆที่ทำให้องค์กรหรือบริการของรัฐเสื่
อมเสียชื่อเสียงหรือทำให้ ประชาชนขาดความไว้วางใจ 
๑๓.ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่เพ่ือให้ได้มาเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตนไ
ม่ว่าจะเป็นของขวัญรางวัลหรือผลประโยชน์ในรูปแบบใดๆแล
ะยึดคำแนะนำเกี่ยวกับการรับของขวัญ
ของกำนัลการรับรองแขกและจัดการกับผลประโยชน์ทับซ้อน 
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 ๗. มีส่วนในการช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่าง ๆ ที่เป็น ปัญหา 
หรือเกิดความเดือดร้อนโดยรู้ถึงสิทธิและ 
หน้าที่ในความรับผิดชอบ 
๘.มีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงานหรือกิจกรรม 
ของชุมชนเพ่ือสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง 
๙.ตัดสินใจและกระทำใดๆบนพ้ืนฐานของหลักการ 
กฎหมายหลักคุณธรรมที่ชอบธรรมโดยยึดหลักเหตุผลของส
าธารณะ ประเทศชาติ และมนุษยธรรม 
๑๐.สร้างความม่ันใจต่อสาธารณชนว่าการกระทำ 
ของเราไม่ถูกกระทำโดยผลประโยชน์และความสัมพันธ์ส่วน
ตัว 
๑๑.ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่หรืออิทธิพลกดดันต่อการ 
ตัดสินใจใดๆของตนหรือผู้อื่นที่เก่ียวข้องกับงานในหน้าที่รา
ชการ 
๑๒.หลีกเลี่ยงกิจกรรมใดๆที่ทำให้องค์กรหรือบริการของรัฐเ
สื่อมเสียชื่อเสียงหรือทำให้ ประชาชนขาดความไว้วางใจ 
๑๓.ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่เพ่ือให้ได้มาเพ่ือผลประโยชน์ส่วนต
นไม่ว่าจะเป็นของขวัญรางวัลหรือผลประโยชน์ในรูปแบบใด
ๆและยึดคำแนะนำเกี่ยวกับการรับของขวัญ
ของกำนัลการรับรองแขก 
และจัดการกับผลประโยชน์ทับซ้อน 
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ผลประโยชน์ทับซ้อน(ชุดความรู้การเฝ้าระวัง 
การทุจริตของหน่วยงานภาครัฐ, สำนักงาน ป.ป.ช.) 
หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำ การใด ๆ 
ตามอำนาจหน้าที่เพ่ือประโยชน์ส่วนรวมแต่กลับเข้าไ
ปมีส่วนได้ส่วนเสียกับกิจกรรมหรือการดำเนินการที่เ
อ้ือผลประโยชน์ให้กับตนหรือพวกพ้องทำให้การใช้อ
ำนาจหน้าที่เป็นไปโดยไม่สุจริตก่อให้เกิดผลเสียต่อ 
ภาครัฐ 
ผลประโยชน์ทับซ้อน(คู่มือการพัฒนาและ 
ส่งเสริมการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
ข้าราชการพลเรือน,สำนักงานก.พ., ๒๕๕๔) หมายถึง 
สถานการณ์หรือการกระทำของบุคคลไม่ว่าจะเป็นนั
กการเมืองข้าราชการพนักงานบริษัทหรือผู้บริหารมีผ
ลประโยชน์ส่วนตนเข้ามาเก่ียวข้องจนส่งผลกระทบต่
อการตัดสินใจหรือการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งนั้นรั
บผิดชอบอยู่และส่งผลกระทบต่อประโยชน์ส่วนรวม 
กล่าวคือการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐตัดสินใจหรือปฏิบัติ 
หน้าที่ในตำแหน่งของตนอันก่อให้เกิดประโยชน์ 
ต่อตนเองหรือพวกพ้องมากกว่าประโยชน์ส่วนรวมซึ่ง
การกระทำนั้นอาจจะเกิดข้ึนอย่างรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวทั้งเ
จตนาและไม่เจตนาซึ่งมีรูปแบบที่หลากหลาย 
จนกระท่ังกลายเป็นสิ่งที่ปฏิบัติกันทั่วไปโดยไม่เห็นว่
าเป็นความผิดเช่นการรับสินบนการจ่ายเงินใต้โต๊ะกา
รจ่ายเงินตอบแทน เพื่อให้ตนเองได้เลื่อนตำแหน่ง 
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ผลประโยชน์ทับซ้อน(การขัดกันแห่ง 
ผลประโยชน์และมาตรา๑๐๐โดยดร.กำชัย 
จงจักรพันธ์, สำนักงาน ป.ป.ช., ๒๕๕๕) หมายถึง 
สภาวการณ์สถานการณ์หรือข้อเท็จจริง 
ที่บุคคลมีอำนาจหน้าที่ที่จะต้องใช้ดุลพินิจปฏิบัติหน้
าที่หรือกระทำการอย่างหนึ่งอย่างใดตามอำนาจหน้า
ที่เพ่ือส่วนรวมเพ่ือหน่วยงานหรือเพ่ือองค์กรแต่ตนเอ
งผลประโยชน์ส่วนตนเกี่ยวข้องอยู่ในเรื่องนั้นๆ 
จิตสาธารณะ หมายถึง 
(๑)น.(Publicmind, 
Publicconsciousness)คือความรู้สึกของบุคคลที่ม
องเห็นถึงปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นในสังคมแล้วรู้สึกอยา
กเข้าไปมีส่วนในการช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่างๆที่เ
ป็นปัญหาหรือเกิดความเดือดร้อนโดยรู้ถึงสิทธิและห
น้าที่ในความรับผิดชอบพร้อมลงมือปฏิบัติร่วมช่วยเ
หลือและแก้ไขปัญหาต่างๆให้แก่สังคมของเราร่วมกั
บผู้อ่ืนหรือเรียกง่ายๆว่าเป็นน้ำใจของคนที่มีความเอ้ื
อเฟ้ือเผื่อแผ่ซึ่งกันและกันในสังคมด้วยความเต็มใจโ
ดยไม่หวังผลใดๆตอบแทน 
(๒)น.ความรู้สึกตระหนักของบุคคลถึงปัญหา 
ที่เกิดขึ้นในสังคมทำให้เกิดความรู้สึกที่ปรารถนาจะร่
วมและมีส่วนช่วยเหลือสังคม 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๕ 

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ มุ่งม่ันอุทิศตน 
ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายอย่
างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและคิดถึงประโยชน์แล
ะความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของรัฐ คำอธิบาย 
มุ่ง หมายถึง ก. ตั้งใจ เช่น มุ่งทำความดี, ตั้งหน้า เช่น 
มุ่งศึกษาหาความร ู้ 
ผลหมายถึง(๑)นสิ่งที่เกิดจากการกระทำเช่นผลแห่ง
การทำดีผลแห่งการทำชั่ว 
(๒)นประโยชน์ที่ได้รับสัมฤทธิ์หมายถึงน.ความสำเร็จ 
ในคำว่าสัมฤทธิ์ผลการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
(คู่มือการกำหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน:คู่มือ
สมรรถนะหลัก,สำนักงานก.พ.)หมายถึงความมุ่งมั่นแ
ละตั้งใจที่จะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีให้มีประสิทธิผ
ลหรือให้สูงเกินกว่ามาตรฐานที่มีอยู่ 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์(โครงการศึกษาและพัฒนา 
แบบประเมินจริยธรรมข้าราชการพลเรือน,สำนักงาน 
ก.พ.,๒๕๕๓)หมายถึงความมุ่งมั่นจะปฏิบัติราชการใ
ห้หรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่โดยมาตรฐานนี้อาจเป็น
ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง 
หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการกำหนดขึ้น 
อีกท้ังยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรื
อกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้า
ทายชนิดที่ไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทำได้มาก่อน 
โดยเฉพาะการบริหารงานภาครัฐในปัจจุบันเน้นผลสั
มฤทธิ์ ของการปฏิบัติงานเป็นสำคัญ โดยในบางครั้ง 
ก็จะต้องพิจารณาตัดขั้นตอนบางอย่างที่ไม่จำเป็นทิ้ง
ไปบ้างเพ่ือรังสรรค์งานที่มีคุณค่าและคุณประโยชน์อ
ย่างแท้จริง 
 

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน เช่น  
๑.ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบมุ่งม่ันขยันอดทนเ
พ่ือให้งานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายทันตามกำหน
ดเวลาโดยได้ผลลัพธ์อย่างคุ้มค่าท้ังในส่วนของการใช้
เงินเวลาและทรัพยากรอย่างประหยัดมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
๒.แสวงหาวิธีปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพและประหยัดมากข้ึน 
๑.๓.ปฏิบัติงานโดยไม่ยึดติดอยู่ในกฎระเบียบที่เป็น 
อุปสรรคต่อการทำงานแต่มุ่งเป้าหมายขององค์กรโด
ยมีตัวชี้วัดเป็นรูปธรรมว่าการทำงานนั้นๆบรรลุเป้าห
มายหรือไม่และมีการติดตามผลเป็นระยะอย่างต่อเนื่
อง 
๔.มุ่งพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องโดยการใฝ่หาความรู้
และนำความรู้ความเชี่ยวชาญไปใช้พัฒนาตนเองและ
สร้างสรรค์งานเพื่อส่วนรวมรวมทั้งพยายามรักษามา
ตรฐานการทำงาน 
๕.รับฟังความคิดเห็นและคำวิจารณ์ที่มีเหตุผลพร้อม
ที่จะตอบชี้แจงอย่างมีเหตุผลและอธิบายเหตุผลให้แ
ก่ผู้ร่วมงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
๖.เชื่อมั่นในระบบการทำงานเป็นทีมประสานงาน 
กับทีมงานและฝ่ายที่เก่ียวข้องให้เกิดความเข้าใจ 
ในเป้าหมายและเนื้อหาสาระของงานที่ตรงกันเพ่ือให้
งานบรรลุตามเป้าหมาย  
๗. ใช้ทักษะและสมรรถนะอย่างเต็มท่ี ในการทำงาน 
ที่รับผิดชอบอย่างมืออาชีพได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย 
๘.มีมานะพยายามฝ่าฟันอุปสรรคมุ่งม่ันในการ 
ทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมาย 
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คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

พฤติกรรมตามค่านิยมมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน(รายง
านการวิจัยกรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและเครื่องชี้วัดเ
พ่ือนำไปสู่การพัฒนาพฤติกรรมข้าราชการยุคใหม่,สำ
นักงาก.พ.๒๕๔๗)หมายถึงการปฏิบัติงานของข้าราช
การที่มุ่งให้เกิดความสำเร็จในงาโดยคำนึงถึงผลลัพธ์
ของงานเป็นหลักซึ่งแสดงออกโดยการตั้งเป้าหมายใ
นการปฏิบัติงานทั้งเป้าหมายใหญ่และแยกออกเป็นเ
ป้าหมายย่อยมีการจัดสภาพที่จะเอ้ือต่อความสำเร็จใ
นงานและขจัดสภาพที่ขัดขวางการทำงานให้สำเร็จร
วมถึงการฟันฝ่าอุปสรรคทุกอย่างที่ขวางกั้นปฏิบัติงา
นอย่างรอบคอบโดยใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและ
คุ้มค่าซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคลงบประมาณวัสดุอุป
กรณ์วิธีการและเวลามีการประเมินติดตามการปฏิบัติ
งานเป็นระยะและมีการปรับปรุงงานที่ทำและกระบว
นการทำงานเพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในที่สุด
สามารถปฏิบัติงาน ได้บรรลุเป้าหมาย 
 

๙.จัดสภาพที่เอ้ืออำนวยต่อการทำงานให้สำเร็จและ
ขจัดสภาพที่ขัดขวางต่อการทำงานเช่นการทำ๕ส,กา
รจัดระเบียบแฟ้มงาน,การใช้เทคโนโลยีต่าง 
ๆเข้ามาช่วยในการทำงาน 
๑๐.ปฏิบัติงานและพัฒนางานเพ่ือให้ได้ผลงานที่มี 
คุณภาพดีกว่าเดิมและมีมาตรฐานสูง 
๑๑.ปรับปรุงวิธีการกระบวนการทำงานตลอดจน 
กฎเกณฑ์ท่ีไม่ชอบธรรมหรือเป็นอุปสรรคต่อการทำง
านในหน่วยงานโดยการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่มีคุณภาพ
อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 
๑๒.ประสานงานกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องรักษาสัมพันธ
ภาพในการปฏิบัติงานกับผู้ร่วมงานและผู้รับบริการ 
มีความสามัคคีในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานบรรลุผลเ
ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๖ 

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเท่ียงธรรมปราศจาก
อคติและไม่เลือกปฏิบัติโดยการใช้ความรู้สึกหรือควา
มสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่างเช่นเชื้
อชาติศาสนเพศอายุสภาพร่างกายสถานะทางเศรษฐ
กิจสังคม 
คำอธิบาย  
เป็นธรรม หมายถึง ว. ถูกต้อง ปฏิบัติหมายถึง (๑) ก. 
ดำเนินการไปตามระเบียบแบบแผนเช่นปฏิบัติราชก
ารกระทำเพ่ือให้เกิดความชำนาญเช่นภาคปฏิบัติ 
(๒)ก.กระทำตามเช่น ปฏิบัติตามสัญญา 
(๓) ก ประพฤติ เช่นปฏิบัติสมณธรรม ปฏิบัติต่อกัน 
เที่ยงธรรม หมายถึงวตั้งตรงด้วยความเป็น ธรรม 
อคติ หมายถึงน.ความลำเอียงมี ๔อย่าง คือ ฉันทาคติ 
=ความลำเอียงเพราะรักโทสาคติ=ความลำเอียงเพรา
ะโกรธภยาคติ=ความลำเอียง เพราะกลัว โมหาคติ 
=ความลำเอียงเพราะเขลา (ป.) 
พฤติกรรมตามค่านิยมไม่เลือกปฏิบัติ 
(รายงานการวิจัยกรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและเครื่อ
งชี้วัดเพ่ือนำไปสู่การพัฒนาพฤติกรรมข้าราชการยุคใ
หม่,สำนักงานก.พ.,๒๕๔๗)หมายถึงการที่ข้าราชการ
ปฏิบัติหน้าที่หรือให้บริการแก่ผู้ที่มารับบริการอย่าง 
เท่าเทียมกันโดยไม่แบ่งแยกว่าเป็นข้าราชการหรือคน
ทั่วไปไม่แบ่งแยกเชื้อชาตศาสนาฐานะทางเศรษฐกิจ
ระดับความรู้และความใกล้ชิดให้บริการด้วความสะด
วกถูกต้องรวดเร็วทันกับสถานการณ์อย่างมีน้ำใจเมต
ตากรุณาและเอ้ือเฟ้ือกรณีมีเหตุจำเป็นหรือเหตุฉุกเฉิ
นที่ต้องบริการให้ผู้ใดก่อนก็สามารถอธิบายเหตุผลให้
ผู้รับบริการคนอ่ืน ทราบทั่วกัน 
 
 
 
 
 
 
 

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติเช่น
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเท่ียงธรรมเสมอภาคเท่าเทียม
ปราศจากอคติไม่นำความรู้สึกส่วนตัวเช่นความรักคว
ามโกรธความกลัวความหลงมาใช้ในการตัดสินใจปฏิ
บัติหน้าที่ในเรื่องต่างๆโดยในกรณีท่ัวไปต้องไม่เลือก
ปฏิบัติด้วยเหตุผลของความแตกต่างเช่นเชื้อชาติ 
ศาสนาเพศอาย ุ
สภาพร่างกายหรือสถานะทางเศรษฐกิจสังคมและคว
ามเชื่อทางการเมืองสำหรัในกรณีฉุกเฉินเร่งด่วนหรือ
มีเหตุจำเป็นต้องปฏิบัติต่อกลุ่มที่ควรได้รับความคุ้มค
รองอย่างมีเหตุมีผลเพ่ืออำนวยความสะดวกเช่นเด็ก
สตรีผู้สูงอายุคนพิการหรือหรือหากต้องเลือกท่ีจะบริ
การแก่ประชาชนผู้อยู่ห่างไกลและเดินทางลำบากก็ต้
องอธิบายความจำเป็นให้แก่ผู้รับบริการคนอ่ืนๆที่รอ
อยู่รับทราบทั่วกัน 
๒. ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส รักษา 
ประโยชน์ให้แก่ผู้รับบริการทุกคนเท่าท่ีจะทำได้ใส่ใจ 
ผู้อื่นจากใจจริงแสดงออกถึงความห่วงใยเคารพศักดิ์
ศรีของทุกคนทุกบทบาทปฏิบัติต่อทุกคนอย่างให้เกีย
รติผู้ด้อยโอกาส 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๗ 
ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
ดำรงตนแบบอย่างที่ดีในการดำเนินชีวิตด้วยการ 
รักษาเกียรติศักดิ์ของความเป็นข้าราชการ  
และเจ้าหน้าที่ของรัฐรวมทั้งปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี
ด้วยการเคารพ กฎหมายและมีวินัย 
คำอธิบาย 
ดำรง หมายถึง 
(๑)ก.ทรงไว้,ชูไว้ทำให้คงอยู่,เช่นดำรงวงศ์ตระกูลดำร
งธรรม,คงอยู่เช่นประเทศชาติจะดำรงอยู่ได้ด้วย 
ความสามัคคี 
(๒)ว.ตรง, เที่ยง, มั่นคง, เช่น ไผทของไทยทุกส่วน 
อยู่ดำรงคงไว้ได้ทั้งมวล (แผลงมาจาก ตรง) 
แบบอย่างหมายถึงนตัวอย่างที่จะอ้างเป็น            
บรรทัดฐานได้ 
รักษา หมายถึง ระวัง เช่น รักษาสุขภาพ ดูแล เช่น 
รักษาทรัพย์สมบัติ,ป้องกันเช่นรักษาบ้านเมือง       
เช่น รักษาความสะอาดรักษาไมตรี 
ภาพลักษณ์หมายถึงน.ภาพที่เกิดจากความนึกคิด 
หรือที่คิดว่าควรจะเป็นเช่นนั้น จินตภาพ(อ. image)  
ดำเนินหมายถึงกเป็นไปเช่นการประชุมดำเนินไปด้ว
ยดี,ทำให้เป็นไปเช่นดำเนินงานดำเนินการดำเนิน 
ชีวิต 
ชีวิตหมายถึงนความเป็น,ตรงข้ามกับความตาย 
เกียรติศักดิ์หมายถึงน.เกียรติ,เกียรติตามฐานะของ 
แต่ละบุคคล 

 
ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ขอ
งทางราชการ เช่น 
๑.ดำรงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีโด
ยน้อมนำพระบรมราโชวาทหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอ
เพียงหลักคำสอนทางศาสนาจรรยาวิชาชีพมาใช้ในก
ารดำเนินชีวิตและการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เบียดเบีย
นตนเองเบียดเบียนผู้อ่ืนไม่เอาเปรียบธรรมชาติและสิ่
งแวดล้อม 
๒.ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย 
ด้วยการเคารพต่อกฎหมายและมีวินัย 
๓.ไม่กระทำการใดๆอันอาจเป็นเหตุให้เสื่อมเสีย 
เกียรติคุณศักดิ์ศรีและชื่อเสียงแห่งอาชีพและ 
ทางราชการ 
๔.ดำรงตนอย่างเหมาะสมศรัทธาและเคารพต่อวิชาชี
พของตน 
๕.พัฒนาตนเองให้มีความอุตสาหะขยันหมั่นเพียร 
ประหยัด ไม่ฟุ่มเฟือยเกินฐานะของตน 
๖.รับรู้ถึงความสามารถของตนมองโลกในแง่ดี 
มีความสามัคคีช่วยเหลือเกื้อกูลเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ 
แก่บุคคลอ่ืน 
๗.ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรมประเพณีท่ีดีงามขอ
งสังคมไทยเพื่อสืบทอดวัฒนธรรมความเป็นไทย 
ให้ดำรงอยู่อย่างยั่งยืน 
๘.เผชิญปัญหาอย่างรู้เท่าทัน และควบคุมอารมณ์ 
มีสติสัมปชัญญะในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาด้วยวิธี 
ที่เหมาะสม 
๙. ภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการ ธำรงศักดิ์ด้วย 
ความถูกต้อง ชอบธรรม อุทิศแรงกายแรงใจ ผลักดัน 
ภารกิจหลักของตนและหน่วยงานให้บรรลุผลสำเร็จ 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาชาติและสังคมไทย 
๑๐.สำนึกอยู่เสมอในการเป็นข้าราชการที่จะต้องปร
ะพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือ 
ศรัทธาของประชาชน 
๑๑.ดำเนินการปกป้องผลประโยชน์ของชาติและ 
สาธารณะและประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีของ 
ประชาชน 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Dos & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 
๑.ยึดมั่นในจริยธรรม 
และยืนหยัดกระทำในสิ่ง
ที่ถูกต้องและเป็นธรรม 

🖒ตระหนักและยึดมั่นในคุณความดี 
และประพฤติปฏิบัติตนให้สอดคล้อง 
กับคำสอนหรือหลักปฏิบัติของศาสนา
และให้เหมาะสมในฐานะที่เป็นข้า 
ราชการ 
🖒ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักความถูกต้อ
งตามหลักกฎหมายหลักวิชาการ 
และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
🖒ปฏิบัติหน้าที่โดยกล้าแสดงความคิด 
เห็นหรือทักท้วงเมื่อพบว่ามีการกระทำ
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 

🖓ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึงพอใ
จส่วนตัวโดยไม่คำนึงถึงหลักและคำสอ
นของศาสนาหรือความเหมาะสมในกา
รเป็นข้าราชการที่ดี 
🖓ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่คำนึงถึงหลักกฎ
หมายหลักวิชาการและแนวปฏิบัติที่เก่ี
ยวข้อง 
🖓ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพ
บเห็นว่ามีการกระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือไม่เป็นธรรม 

๒.มีจิตสำนึกท่ีดีและ 
รับผิดชอบต่อหน้าที่เสีย
สละปฏิบัติหน้าที่ด้วยคว
ามรวดเร็วโปร่งใสและสา
มารถตรวจสอบได้ 
 

🖒ตระหนักในบทบาทหน้าที่ที่รับผิดช
อบทั้งในหน้าที่ราชการและการเป็นข้า
ราชการที่ดี 
🖒ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบรวด
เร็วเต็มกำลังความสามารถและกล้ารับ
ผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติหน้าที่รวมทั้งพร้อมรับการต
รวจสอบจากบุคคลหรือหน่วยงานที่มี 
หน้าที่ในการ ตรวจสอบ 
🖒 
 

🖓ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่
โดยไม่คำนึงถึงความเสียหายที่อาจเกิด
ขึ้นต่องานต่อองค์กรต่อรัฐบาลต่อประ
ชาชน หรือต่อประเทศชาติ 
🖓ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพ
บเห็นว่ามีการกระทำที่ขาดความรับผิด
ชอบต่อหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความล่
าช้าหรือไม่โปร่งใสใช้ความรู้สึกส่วนตัว
ในการปฏิบัติหน้าที่หรือมีอคติต่องาน
ที่ปฏิบัติต่อผู้ร่วมปฏิบัติงานต่อองค์กร
ต่อรัฐบาล หรือต่อประชาชน  
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Dos & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 
๓.แยกเรื่องส่วนตัวออก 
จากตำแหน่งหน้าที่และยึ
ดถือประโยชน์ส่วนรวม 
ของประเทศชาติเหนือ 
กว่าประโยชน์ส่วนตน 

🖒เสียสละและอุทิศตนในการทำงานป
ฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์ของรา
ชการประชาชนหรือประเทศชาติ 
เป็นหลัก 

🖓ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิดประโยชน์ข
องตัวเองมากกว่าคำนึงถึงประโยชน์ขอ
งส่วนรวม 
🖓ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพ
บเห็นว่ามีการกระทำที่นำความคิดเห็น
ส่วนตัวมาใช้ปะปนกับการปฏิบัติหน้า
ที ่
 

๔.ละเว้นจากการ 
แสวงหาประโยชน์ที่มิชอ
บโดยอาศัยตำแหน่งหน้า
ที่และไม่กระทำการอันเ
ป็นการขัดกันระหว่าง 
ประโยชน์ส่วนตนและปร
ะโยชน์ส่วนรวม 

🖒ละเว้นการเรียกรับหรือดำเนินการอื่
นใดที่ประสงค์จะให้ตนเองได้รับประโย
ชน์ ตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที 

🖓 ใช้ตำแหน่งหน้าที่เรียกรับ ยอมรับ 
หรือดำเนินการอ่ืนใดเพ่ือแสวงหาประโ
ยชน์ส่วนตน 
🖓กระทำการอันเป็นการก่อให้เกิดควา
มเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการ 
เอ้ือประโยชน์โดยมิชอบให้ตนเอง 
หรือบุคคลอ่ืน 
🖓ใช้อำนาจหน้าที่หรือตำแหน่ง   
กลั่นแกล้งผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคล
อ่ืนให้ได้รับความเสียหาย 
🖓ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพ
บเห็นว่ามีการกระทำที่นำตำแหน่งหน้
าที่ไปใช้ แสวงหาประโยชน์ส่วนตน 

๕.เคารพและปฏิบัติ 
ต ามรั ฐ ธ ร ร ม นู ญ 
และกฎหมายอย่างตรงไ
ปตรงมา 

🖒ตระหนักเคารพและปฏิบัติหน้าที่ตา
มที่กำหนดในรัฐธรรมนูญในฐานะประ
ชาชนชาวไทย 
🖒ปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบให้ 
เป็นไปตามที่รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย
ที่เก่ียวข้องกำหนดและทักท้วงเมื่อพบ 
ว่ามีการกระทำท่ีไม่สอดคล้องกับรัฐธร
รมนูญหรือกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

🖓ใช้ช่องว่างของกฎหมาย/ระเบียบกร
ะทำการอันเป็นการก่อให้เกิดความเคลื
อบแคลงสงสัยว่าเป็นการไม่ซื่อสัตย์สุจ
ริต 
🖓กระทำการละเว้นหรือละเมิดกฎหม
ายทั้งในการปฏิบัติราชการและการดำเ
นินชีวิตส่วนตัว  
🖓ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพ
บเห็นว่ามีการกระทำที่เป็นการละเว้น
หรือละเมิดการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ
หรือกฎหมาย 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Dos & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 
๖. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย 
ความเที่ยงธรรมเป็น 
กลางทางการเมือง 
ให้บริการแก่ประชาชน 
โดยมีอัธยาศัยที่ดีและ        
ไม่เลือกปฏิบัติ        
โดยไม่เป็นธรรม 

🖒 ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงความเป็น 
ธรรม ที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ในเรื่องนั้น ๆ 
จะได้รับทั้งทางตรงและทางอ้อม  
🖒 
ให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ 
ผู้มาติดต่อราชการด้วยอัธยาศัยที่ดี 
สุภาพ 
และสร้างความประทับใจให้แก่ประชา
ชน ผู้มาขอรับบริการด้วยน้ำใสใจจริง 

🖓ปฏิบัติหน้าที่โดยนำความเชื่อส่วนตัวทา
งการเมืองมาใช้ในการเลือกปฏิบัติราชการ
ในเรื่องต่าง ๆ  
🖓แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะโดยไม่ 
คำนึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบในฐานะท่ีเ
ป็นข้าราชการที่ต้องมีความเป็นกลาง 
ทางการเมือง  
🖓มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดยเลือกปฏิบั
ติอย่างไม่เป็นธรรมปล่อยปละละเลยหรือเ
พิกเฉย  เมื่อพบเห็นว่ามีการเลือกปฏิบัติ 
อย่างไม่เป็นธรรม 

๗.ปฏิบัติตามกฎหมายว่า
ด้วยข้อมูลข่าวสารของท
างราชการอย่างเคร่งครัด
และรวดเร็วไม่ถ่วงเวลาใ
ห้เนิ่นช้าและใช้ข้อมูลข่า
วสารที่ได้มาจากการดำเ
นินงานเพื่อการในหน้าที่ 
และให้ข้อมูลข่าวสาร 
แก่ประชาชนอย่าง 
ครบถ้วนถูกต้องทันการ
ณ์และไม่บิดเบือนข้อเท็จ
จริง 

🖒ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามที่ 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราช
การพ.ศ. ๒๕๔๐กำหนด 
🖒ให้บริการผู้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าว
สาร อย่างครบถ้วนถูกต้อง ทันการณ์ 
และให้ตรงกับความต้องการของผู้รับ 
บริการอย่างครบถ้วนโดยคำนึงถึงประโ
ยชน์ของผู้มาติดต่อเป็นสำคัญ 

🖓เรียกรับสินบนหรือประโยชน์อื่นใดจาก
ผู้มาติดต่อขอข้อมูลข่าวสาร 
🖓ปกปิดบิดเบือนข้อเท็จจริง  
ของข้อมูลข่าวสารที่ให้บริการแก่ผู้มาติดต่
อขอรับข้อมูลข่าวสาร  
🖓ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็
นว่ามีการกระทำที่เป็นการละเว้นหรือละเ
มิดการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการพ.ศ. 
๒๕๔๐หรือทำให้ผู้มาติดต่อราชการได้รับค
วามเสียหาย 

๘.มุ่งผลสัมฤทธิ์ของ งาน 
รักษาคุณภาพและมาตร
ฐานแห่งวิชาชีพโดยเคร่ง
ครัด 

🖒 
ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพ่ือให้งานบรรลุ     
เป้าหมาย อย่างดีที่สุด 
🖒รักษาและพัฒนามาตรฐานการทำ 
งานที่ดีเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการทำงานให้
ดียิ่งขึ้น 

🖓ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความสำคัญกับกระ
บวนงานที่ระเบียบหรือกฎหมายไม่ได้กำห
นดไว้จนไม่คำนึงถึงผลสำเร็จของงาน 
🖓ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็
นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็มความสามาร
ถท่ีมีอยู่ 
หรือตามมาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติ 
หรือตามความพึงพอใจส่วนตัว 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
-17- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Dos & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 
๙.ยึดมั่นในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอัน
มีพระมหากษัตริย์ทรงเป็
นประมุข 

🖒ตระหนักและยึดมั่นในหลักการของกา
รปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
🖒รับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วม 
งานผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเ
สียและนำความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ไ
ปใช้ในการปฏิบัติงานและ/หรือประกอบ
การพิจารณาการพัฒนาการทำงานให้ดียิ่
งขึ้น 
🖒ปฏิบัติหน้าที่โดยสามารถอธิบายเหตุแ
ละผลในเรื่องต่างๆข้อมูลที่จำเป็นให้ผู้เกี่
ยวข้องได้ทราบด้วย 
🖒การปฏิบัติงานที่จำเป็นต้องตัดสินใจด้
วยเสียงข้างมากจะต้องให้ความสำคัญแก่
ความคิดความเห็นของเสียง 
ส่วนน้อยด้วย 
 

🖓แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเคลื
อบแคลงสงสัยว่าเป็นการต่อต้านการปก
ครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหา
กษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
🖓ใช้อำนาจบังคับหรือแสดงพฤติกรรมที่
ก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็น
การกดดันให้เพ่ือนร่วมงานผู้มีส่วนเกี่ยว
ข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้อ่ืนปฏิบัติต
ามความต้องการ ของตน  
🖓ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเ
ห็นว่ามีกระทำที่ไม่จงรักภักดีต่อสถาบัน 
พระมหากษัตริย์ 
 
 
 

๑๐. เป็นแบบอย่างท่ี 
ดีในการดำรงตนรักษาชื่
อเสียงและรักษาภาพลัก
ษณ์ ของราชการโดยรวม 

🖒ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ 
ตามประมวลจริยธรรม 
🖒ไม่กระทำการใดๆอันอาจนำความเสื่อ
มเสียและไม่ไว้วางใจให้เกิดแก่ส่วน 
ราชการ 
🖒ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเองอยู่ในฐานะ
ข้าราชการต้องดำรงตนให้เป็นแบบอย่าง
ที่ดีรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของข้า
ราชการและส่วนราชการของ ตน 
🖒ตักเตือนข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของ
รัฐหากพบเห็นว่ามีพฤติกรรมที่เป็นการท
ำลายชื่อเสียงหรือภาพลักษณ์ 
ของราชการ 

🖓ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ไ
ม่สอดคล้องกับประมวลจริยธรรม 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 


