
 
 
 

 
 

 

รายงานการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  
(เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - มีนาคม ๒๕๖๖) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลต าบลพยุห์ 
อ าเภอพยุห์  จังหวัดศรีสะเกษ



 
 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลพยุห์ ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ และได้ก าหนดมาตรการ/แนวทาง                    
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยได้มีการด าเนินการขับเคลื่อนมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ดังนี้ต่อไปนี้เทศบาลต าบลพยุห์ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลพยุห์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธภิาพการสื่อสาร 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
ที่ท่านติดต่อมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 มีช่องทางหลากหลาย 

ผู้บริหาร ส านักปลัด  ๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการติดต่อ
ให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้สะดวกมาก
ยิ่งขึ้น เช่น เว็บไซต์หน่วยงานที่อยู่ส านักงาน เบอร์
โทรศัพท์หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ facebookหน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน  
๒. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหารพิจารณา
อนุมัติงบประมาณในส่วนที่ต้องด าเนินการ 
๓. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการประชาสัมพันธ์
ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน ผ่านช่องทางต่างๆ ให้
ประชาชนเข้าถึงได้ 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุป
จ านวนช่องทางการติดต่อหน่วยงานและ
การประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ อย่างน้อย 
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ปร ะช าสั ม พั น ธ์ ช่ อ ง ท า งก า ร ติ ด ต่ อ
หน่วยงานในทุกภารกิจงาน และก าชับให้
เจ้าหน้าที่ รายงานผลการด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

- สรุปการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน
ในแต่ละช่องทางให้ผู้บริหาร
ทราบพร้ อมทั้ ง ร า ย ง าน
อุปสรรคและปัญหาในการ
ด าเนินงาน เมื่อวันที่  30 
เดือน มีนาคม พ.ศ. 2566 
 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ  
มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

จนท. ทุกภารกิจงาน ๑.  เจ้ าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องด า เนินก าร
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานในภารกิจของตนเอง
ให้เป็นปัจจุบันสม่ าเสมอ 
๒. รายงานผู้บริหาร 
๓. ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตามภารกิจ
หน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆเพ่ือสร้างการรับรู้สู่บุคคลภายนอกให้
มากที่สุด 

๑.  เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบด าเนิ นการ
ประชาสั ม พันธ์ทุ กภารกิจ งานอย่ า ง
สม่ าเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒. ผู้บริหารก าชับติดตามการ 
ประชาสัมพันธ์ทุกเดือน 

- ติดตามการด า เนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจ
งานของหน่ วยงานอย่ าง  
สม่ าเสมอเป็นปัจจุบัน เมื่อ
วันที่ 3๐ เดือนมีนาคม  
พ.ศ. 256๖ 
 

 



 
 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ  
มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/ 
การให้บริการหรือไม่ 

ส านักปลัด  
งานประชาสัมพันธ์  
ทุกภารกิจงาน 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง เช่น 
กล่องรับความคิดเห็น ณ ที่ตั้งส านักงาน หรือ
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์
หน่วยงานตนเองหรือช่องทางอ่ืนๆ เช่นเมื่อมีการ
ให้บริการในภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการประเมิน
ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นแก่การ
ให้บริการ  
๒. ด าเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ถึง
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้บุคคลภายนอก
รับทราบให้มากท่ีสุด 

๑ .  เ จ้ าหน้ าที่ ผู้ รั บ ผิ ด ช อบด า เ นิ นก า ร
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ให้บุคคลภายนอกทราบอย่างสม่ าเสมอ 
๒. ผู้บริหารก าชับติดตามให้มีช่องทางในการ
รั บ ฟั งความคิ ด เห็ นหรื อค าติ ชม ในการ
ให้บริการและให้เจ้าหน้าที่รายงานผู้บริหาร
ทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกปี 

- ติดตามการด าเนินการของ
เจ้ าหน้ าที่ ในการจัด ให้มี
ช่องทางรับฟังความคิดเห็น
ในการด าเนินงาน/ให้บริการ
เมื่อวันที่ 30 เดือนมีนาคม  
พ.ศ. 2566 
 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการ
ชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

ส านักปลัด  
ภารกิจอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

๑. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อสักถาม 
โดยจัดให้มีช่องทางในการตอบข้อซักถามผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน โทรศัพท์ หรือไลน์
หน่วยงาน 
๒. รายงานผู้บริหารทราบในการด าเนินการ 
๓ . ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ช่ อ ง ท า ง ถ า ม ต อ บ ใ ห้
บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง 

๑. เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือนตุลาคม 
ของทุกปี 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามก าหนด 

- ติดตามการชี้แจงและตอบ
ข้อชักถามของเจ้ าหน้าที่ 
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การด าเนินงานของ 
หน่วยงาน 
เมื่อวันที่ 30 เดือนมีนาคม 
พ.ศ. 256๖ 

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
หรือไม่ 

ส านักปลัด ๑. จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยแยกจากเรื่อง
ร้องเรียนอ่ืนๆ มากกว่า ๑ ช่องทาง เช่นทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน ทางโทรศัพท์ ทางไปรษณีย์  
๒. ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุ จ ริ ต ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ใ น ห น่ ว ย ง า น ใ ห้
บุคคลภายนอกรับทราบอย่างสม่ าเสมอ 

๑ .  เ จ้ าหน้ าที่ ผู้ รั บผิ ดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้ผู้บริหาร
ทราบถึงการประชาสัมพันธ์ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 

- ก า รติ ดต ามกา รจั ด ให้       
มีช่องทางติดต่อ/ร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที ่
เมื่อวันที่ 30 เดือนมีนาคม
พ.ศ. 256๖ 
 

 


