
 

 

 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(ITA) ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2568 

และ 

รายละเอียดแนวทาง/มาตรการเพื่อขับเคลื่อนส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลพยุห์ 

อำเภอพยุห์  จังหวัดศรีสะเกษ 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

เทศบาลตำบลพยุห์ 

1.ผลการประเมินของหน่วยงาน 

             ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ       
พ.ศ. 2568 (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของเทศบาลตำบลพยุห์ พบว่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่             
82.80 คะแนน อยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง ซึ่งไม่บรรลุค่าเป้าหมาย ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ คือ มีผลการประเมินรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT 
ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน ต่ำกว่า 85 คะแนน โดยรายละเอียดสรุปผลคะแนนการประเมินจำแนกตาม
เครื่องมือและตัวชี้วัด ดังภาพที่ 2  
                                                     ภาพที่ 1 คะแนนภาพรวม 

 

 

ภาพที่ 2 คะแนนรายตัวชี้วัด 
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2.สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

   ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 82.89 
 

2 การใช้งบประมาณ 85.11 
 

3 การใช้อำนาจ 89.56 
 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 79.33 
 

5 การแก้ปัญหาการทุจริต 85.55 
 

EIT 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 94.49 
 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.21 
 

8 การปรับปรุงการทำงาน 
 

92.83 

OIT 

9 การเปิดเผยข้อมูล 67 
 

10 การป้องกันการทุจริต 80 
 

 
3.การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ ของเทศบาลตำบลพยุห์ 
 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
   จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ซึ่งสามารถจำแนกได้ตามเครื่องมือและตัวชี้วัดดังตารางที่ 1 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละเครื่องมือและ
ตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่จะต้องพัฒนาดังต่อไปนี้ 

   3.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: 
IIT) 
       (1) ตัวชี้วัดที่1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 82.89 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืน ในหน่วยงานของตนเอง         
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 ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด สะท้อนให้เห็นว่า  

ในประเด็นข้อคำถาม คะแนน จุดอ่อน จุดแข็ง ข้อบกพร่องที่ต้องพัฒนา 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย  

  
  82 

-หน่วยงานควรมีการระบุทั้งขั ้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนว 
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือคู่มือการให้บริการสำหรบัผู้
มารับบริการหรือมาติดต่อ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าว ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
นอกจากนี ้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู ่ม ือหรือแนวทาง        
การปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ที่สะดวกและดึงดูด
ต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือ
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี 
การเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้
ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มาก น้อย
เพียงใด 

 
  80 

-หน่วยงานควรมีการวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน 
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอยา่ง
ไม่ เท่าเทียมกัน จากนั ้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบ ออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือก ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมใน การดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ ่งขึ ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบ ัต ิงานหรือการให้บร ิการไว ้ในคู ่ม ือหร ือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ ให้บริการโดยละเอียด หรืออาจจัดทำ
เป็นส ื ่อร ูปแบบ ต่าง ๆ เช ่น  แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป ้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่  ประชาสัมพันธ์ให้แก่
บ ุคลากรภายในหน่วยงาน ได้ร ับทราบและถือ  ปฏิบัต ิโดย
เคร่งครัด 

3 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่าน มี
การเร ียกรับสินบนเพื ่อแลกกับการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

86.67 - หน่วยงานควรดำเนินการประเมินความเสี ่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือ
จัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือ
ให้สินบนดังกล่าว นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ช่องทางแจ้งเรื ่อง ร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและ
บุคคลภายนอก ได้แจ้งเบาะแส และร้องเรียนว่าการทุจริตนั้น
เกิดขึ้นที่ภารกิจ หรือบริการใด จากนั้น จึงดำเนินการตามแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ต่อไป 
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   (2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ   85.11 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงาน อย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือ
พวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย สะท้อน
ให้เห็นว่า   

ในประเด็นข้อคำถาม คะแนน จุดอ่อนจุดแข็งข้อบกพร่องที่ต้องพัฒนา 
i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 

  
 88 

-หน่วยงานมีการใช้จ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์  
หน่วยงานควรมีการจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วม ในการจัดทำาแผนการดำาเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส ่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม
แผนการดำเนินงานและ แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้
การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า 
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมี การ
เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่นค่าทำางาน 
ล ่วงเวลา ค ่าว ัสด ุอ ุปกรณ์  หร ือค่า 
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

 
  86 

-หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตใน  
ประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับ
สินบน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจาก
การเบิก จ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ 
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มาก 
น้อยเพียงใด 

81.33 -หน่วยงานมีการใช้จ่ายงบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ควรมีการจัดทำาแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่ กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผย ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/
จัดหาพัสดุรายเดือนหรือ รายปี เพ่ือแสดง ถึงความโปร่งใสและ
ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากร  ภายในและ
บุคคลภายนอก 
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(3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  89.56  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชา ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่มีการสั่งการ
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัว ของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ที่อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง หรือมีพฤติกรรมการให้หรือ รับสินบน เห็นได้ว่า 

ในประเด็นข้อคำถาม คะแนน จุดอ่อนจุดแข็งข้อบกพร่องที่ต้องพัฒนา 
i7 ท่านเคยถูกผู้ บัง คับบัญชาของท่าน 
สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของ ผู้บังคับบัญชา
หรือพวกพ้อง บ่อยครั้ง มากน้อยเพียงใด 

90.67  หน่วยงานควรมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ 
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลปรโยชน์  
ส่วนตนและผลประโยชน์ส ่วนรวม หร ือการเสร ิมสร ้าง
จิตสำนึก การเป็นเจ้าหน้าที ่ของรัฐที ่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมให้แก่ ผู้บังคับบัญชา นอกจากนี้ หน่วยงานควรมี
การขับเคลื่อนจริยธรรมตาม ประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ ผลประโยชน์ส่วนรวม 
 

i8 ท่านเคยถูก ผู้บังคับบัญชาของท่านสั่ง
ให ้ทำในส ิ ่ งท ี ่ เป ็นการ  ท ุจร ิตหรือ
ประพฤต ิม ิชอบบ ่อยคร ั ้ ง  มากน ้อย
เพียงใด 

91.33 หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ
เกิดขึ้นจากการใช้อำนาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา 
นอกเหนือจากประเด็นการเร ียกรับสินบน และกำหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตาม
มาตรการที ่ได้ กำหนดไว้ รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนในกรณีที่ ผู ้บังคับบัญชาสั ่งให้กระทำในสิ ่งที ่ไม่
ถูกต้องหรือกระทำการทุจริต ให้บุคลากรภายในได้รับทราบ
ด้วย 
 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน
ของท่าน มีการให้หรือรับสินบนเพื่อแลก
กับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน
ตำแหน่ง หรือไม่ 

86.67 การให้และรับสินบนเพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย
หรือเลื่อนตำแหน่ง  หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตใน ประเด็นการเรียกรับสินบนในกระบวนการ
บริหารงานบุคคล และกำหนดมาตรการจัดการความเสี ่ยง
ดังกล่าว รวมทั้งดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
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       (4) ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  79.33  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์
เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน หน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
กำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ     
ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก และการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกัน ไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว เห็นได้ว่า 

ในประเด็นข้อคำถาม คะแนน จุดอ่อน จุดแข็ง ข้อบกพร่องที่ต้องพัฒนา 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน            
มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สิน
ของ หน่วยงาน อย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอน/ แนวปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

  
62.67 

- เจ้าหน้าที่ขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สิทางราชการที่ไม่ถูกต้องตาม
ขั ้นตอนและแนวทางปฏิบัติ เนื ่องจากไม่มีคู ่มือ แนวทางปฏิบัติ 
หน่วยงานควรจัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติระบุขั้นตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
ใน คู ่ม ือหร ือแนวทางการปฏิบ ัต ิงานอย่างช ัดเจน พร ้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการ 
ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการ 
กำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ 
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้ 
เพื่อประโยชน์ส่วนตัวบ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด 

   
 90 

- หน่วยงานควรมีการจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ที่อาจ
เกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์  ส่วนตัว 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที ่ได้
กำหนดไว้ และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางใน การขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั ้งเผยแพร่  คู ่มือผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบ 
ทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถ
ป้อง กันการนำทรัพย์สินขอ 
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว ได้มากน้อยเพียงใด 

 
85.33 

- ข้อบกพร่องในการกำกับดูแลตรวจสอบทรัพย์สินการกำหนด
มาตรการป้องกันยังไม่รัดกุม หน่วยงานควรมีกำหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการ ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติ อย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ี
ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง 
ผลประโยชน ์ส ่วนตนและผลประโยชน ์ส ่วนรวม รวมถ ึงการ 
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที ่ของรัฐที ่ด ีตามมาตรฐาน      
ทางจริยธรรม 
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 (5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  85.55  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
การให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้าน ทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการ
ป้องกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงาน ที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล 
เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อ
พบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำผิด เห็นได้ว่า 

ในประเด็นข้อคำถาม คะแนน จุดอ่อนจุ ดแข็ง ข้อบกพร่องที่ต้องพัฒนา 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน ของ
ท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไข 
ปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

87.33 - หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที ่ผู ้บริหารและบุคลากร
ภายใน หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และ
สร้างว ัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื ่อน
จริยธรรม พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์ ต่าง ๆ เช่น Social Network ของ
หน่วยงาน เป็นต้น เพื่อสร้าง ภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานใน
การต่อต้านการทุจริต 
 

i14 ท ่านค ิดว ่ าการดำเน ินการ เ พ่ือ 
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

85.33 - หน่วยงานควรมีการวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการ 
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
หน่วยงาน ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน 
ประเด็นการเรียกรับสินบน จากนั้นนำผลการวิเคราะห์มา
กำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติ
การ ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และดำเนินการตามแผน
ฯ ที ่ได ้กำหนดไว้ ทั ้งนี ้  ควรเผยแพร่ให้บ ุคลากรภายใน
หน่วยงาน รับทราบด้วย 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ จัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ ประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงานของ ท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

  84 - หน่วยงานควรมีการทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก 
เข้าถึง ได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูล เป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
และควรเผยแพร่  แนวปฏ ิบ ัต ิและช ่องทางด ังกล ่าวให้
สาธารณชนทราบด้วย 
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    3.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
        (6) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  94.49 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด และ
จะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึง พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ เห็นได้ว่า  

ในประเด็นข้อคำถาม คะแนน
ส่วนที่1/
ส่วนที่ 2 

จุดอ่อน จุดแข็ง ข้อบกพร่องที่ต้องพัฒนา 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลา 

93.90 
/91.82 

- หน่วยงานควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแต่ละขั้นตอน ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือ
การให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือ หรือ มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวก 
และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที ่ต ั ้งตามความ เหมาะสม  และอำนวยความสะดวกในช่วงหยุดพัก
กลางวัน 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการแก่ท่านและผู ้ อ่ืน
อย่าง เท่าเทียมกัน 

   92.44 
     /90 

หน่วยงานควรมีการวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิด
การให้บริการแก่ผู้ที่มา ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง 
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการ เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย  สร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้ เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน การปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด 
หรืออาจจัดทำเป็นสื ่อร ูปแบบต่าง ๆ เช ่น แผ่นพับ  อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มา 
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียก 
รับสินบน เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ 
ท่าน หรือไม่ 

98.78 
/100 

หน่วยงานควรมีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง 
ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควร ดำเนินการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และ 
ดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความ เสี่ยงในการเรียกรับสินบน
หรือให้สินบนดังกล่าว นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ช่องทางแจ้ง
เรื ่อง ร้องเรียนการทุจริตในการ ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
เพ่ือให้ บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแส 
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 (7) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 93.21  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน ในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน สะท้อนให้ เห็นว่า 

ในประเด็นข้อคำถาม คะแนน
ส่วนที่1/
ส่วนที่ 2 

จุดอ่อน จุดแข็ง ข้อบกพร่องที่ต้องพัฒนา 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร ่
ข้อมูลขาวสารที่ สามารถเข้าถึงได้
ง่าย 
 

94.88 
/92.73 

 
-หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวย ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการ ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี ความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน หน่วยงานจะปรับปรุงช่องทางการเข้าถึงข้อมูลให้
หลากหลายช่องทางนอกจากสื่อออนไลน์ เว็บไซต์ เฟสบุ๊ก ไลน์  การ
ประชาสัมพันธ์เป็นเอกสาร/สิ่งพิมพ์ เพื่อกลุ่มประชาชนที่ยังเข้าไม่ถึง
ข้อมูลทางเทคโนโลยีใหม่ใหม่ เช่น ยังไม่มีโทรศัพท์ ประชาสัมพันธ์ผ่าน
ผู้นำ 

 
e5 หน่วยงานมีการ ประชาสัมพันธ์
ข ้อม ูลข ่าวสาร  ที ่ประชาชนหรือ
ผู ้ร ับบริการ ควรได้ร ับทราบอย่าง
ชัดเจน 

 
95.61 
/91.82 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ต อ บ 
ข้อซักถามหรอืให้คำอธิบาย แก่ท่าน
ได้อย่าง ชัดเจน 

 95.12 
/89.09 

- หน่วยงานควรมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบ ในการสื ่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่าน ช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล     
ให้มีความ ชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน
เข ้าใจง ่าย ผ ่านเคร ือข ่ายส ังคมออนไลน ์  เช ่น  เพจ Facebook  
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช ่องทางดังกล่าวในจุดที่  บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  
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       (8) ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  92.83  เป็นตัวชี้วัดที่่มีวัตถุประสงค์
เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการ
ทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน  ให้ดีขึ้นและเกิดความ
โปร่งใสมากยิ่งข้ึน ซึ่งหน่วยงานควร ดำเนินการในประเด็นังต่อไปนี้ 

ในประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
ส่วนที่1/
ส่วนที่2 

จุดอ่อน จุดแข็ง ข้อบกพร่องที่ต้องพัฒนา 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาส ให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน   
การปรับปรุง พัฒนา การดำเนินงาน
ของ หน่วยงาน 

92.93 
/88.18 

- หน่วยงานควรมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ หน่วยงาน ผ่าน
การดำเนินการ โครงการ หรือ กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้ สาธารณชนรับทราบด้วย 
 

e8 หน ่วยงานม ีการปร ับปร ุ งการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

94.39 
/92.73 

- หน่วยงานควรมีการเปิดโอกาสให้ประชาชน เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น โครงการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน การประชุมประชาคม ให้โอกาส
ประชาชนในการอภิปราย แสดงความคิดเห็น นำความคิดเห็น
มาวิเคราะห์สังเคราะห์ นำไปสู่โครงการพัฒนาเผยแพร่การ
แสดงความคิดเห ็นต ่อประชาชนให้ทราบตามช่องทาง
ประชาสัมพันธ์              
       

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการ 
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์  ให้     
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

95.12 
/93.64 

- หน่วยงานควรมีการพัฒนาระบบการให้บริการ ออนไลน์ (E-
Service) ที่เป็นงานบริการหลักของ หน่วยงาน และเผยแพร่
ประชาส ัมพันธ์การให ้บร ิการ  ผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบ โดยทั่วถึงมีการบริการแนะนำ 
วิธีการเข้าถึงการบริการออนไลน์    
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   3.3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
         (9) ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  67  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซด์ ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ (2) การบริหารงานและการ
ใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการดำเนินงานและ งบประมาณ การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การจัดซื้อจัด
จ้าง (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และประมวลจริยธรรม และการขับเคลื่อนจริยธรรม (5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูล
ในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน และการดำเนินงานของหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานควร 
ดำเนินการในประเด็นต่อไปนี้ 
ในด้านข้อมูลพื้นฐาน  

ในประเด็นข้อคำถาม คะแนน  จุดอ่อน จุดแข็ง ข้อบกพร่องที่ต้องพัฒนา 
O1 โครงสร้าง 100 

 
- หน่วยงานมีการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลที ่มีเนื ้อหาและ 
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
แต่หน่วยงานต้องมอบหมายผู้รับผิดชอบดำเนินการที่ชัดเจน    
มีการพัฒนาและทบทวนข้อมูลให้ม ีความเป็นปัจจุบ ัน ใน
รูปแบบ ที่ทันสมัยและเข้าถึงได้ง่าย 
 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
 

O3 ข้อมูลการติดต่อ 100 

O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
 

- หน่วยงานมีการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่
เกี ่ยวข้องกับการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดย 
กำหนดผู้รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลที ่มีความเป็น 
ปัจจุบัน ผ่านทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่ QR Code แบบวัด EIT ของหน่วยงาน ไว้ที่หน้า
แรกของเว็บไซต์ในจุดที ่สามารถเข้าถึงได้ง ่ายเพื ่อส่งเสริม          
ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการ 
ให้บริการของหน่วยงาน 
 

 
 
 
 
 



 
                                                               -12- 
 
ด้านการบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

ในประเด็นข้อคำถาม คะแนน  จุดอ่อน จุดแข็ง ข้อบกพร่องที่ต้องพัฒนา 
 O5 แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาของหน่วยงาน   

   100 - หน่วยงานมีการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์หรือ แผนพัฒนา
หน่วยงานที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน เพื่อให้สาธารณชนรับทราบ ถึงแผนการดำเนินงานระยะยาวของ
หน่วยงานและวิธีการวัดผล ความสำเร็จของการดำเนินงาน  แต่ถึงอย่างไร
ควรรักษามาตรฐานการทำงาน ปรับปรุงจัดทำข้อมูลให้เป็นไปตามระเบียบ
กฏหมายที่เกี่ยวข้อง 

O6  แผนและความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี พ.ศ.2568 

   0.00 - หน่วยงานมีการจัดทำแผนและความก้าวหน้า ในการดำเนินงานและการ
ใช้งบประมาณประจำปี ที่มีเนื้อหาและ องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน แต่หน่วยงานมิได้นำมาเปิดเผยข้อมูลเพื ่อให้ 
สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงานประจำปีและ ความก้าวหน้าที่
หน่วยงานได้ดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน หน่วยงานควรกำชับการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ให้ดำเนินการ 

 O7  รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี พ.ศ.2567 

100 - หน่วยงานมีการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินประจำปีที่
มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน ตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดย
ให้ความสำคัญกับการเปิดเผย ข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการกำกับติดตาม 
และการสรุปผลของ การปฏิบัต ิงานและการใช้จ ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานในรอบ ปีที ่ผ่านมา ที ่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความ
สอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ในการประมวลผล เพื ่อให้ 
สาธารณชนสามารถเข้าถึง ใช ้ประโยชน์และเป็นการเปิดโอกาส  ให้
สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ ข้อเสนอแนะ
ในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของ หน่วยงานได้ 

O8 คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

100 - หน่วยงานมีการจัดทำคู่มือหรือแนวทางการ ปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์แต่
ยังไม่ครบกระบวนงานนทุกภารกิจของ หน่วยงาน ทั ้งนี ้ ควรพิจารณา
ทบทวนคู่มือหรือแนวทางการ ปฏิบัติงานให้มีความเป็นปัจจุบัน สอดรับกับ
บริบท รูปแบบการ ปฏิบัติงาน และกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ 
ควรดำเนินการโดยมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที ่รับผิดชอบกระบวนงานเป็น
ผู้จัดทำจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการ ปฏิบัติงานของแต่ละงานที่รับผิดชอบ 
อีกทั้ง ควรจัดทำสรุปแนวทางการปฏิบัติงาน ดังกล่าวในรูปแบบที่สามารถ
เข้าใจได้ง่าย เช่น Flowchart, Infographic  
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ในประเด็นข้อคำถาม คะแนน  จุดอ่อน จุดแข็ง ข้อบกพร่องที่ต้องพัฒนา 
o9 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการ 
สำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100 - มีการจัดทำและเปิดเผยข้อมูลเผยแพร่บนเว็บไซต์ครบถ้วนถูกต้อง 
หน่วยงานควรมีการพัฒนาและจัดทำคู่มือหรือแนวทางการ ให้บริการตาม
หลักเกณฑ์การประเมินในทุกงานบริการของ หน่วยงาน ทั้งนี้ ควรพิจารณา
ทบทวนคู่มือหรือแนวทางการ การให้บริการให้มีความเป็นปัจจุบันและควร
มีการทบทวน ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สอดรับกับปริมาณของผู้รับบริการ 
เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที ่เกิดความพึงพอใจ  สูงสุด
สะดวก และมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง ควรจัดทำสรุป แนวทางการให้บริการ
ดังกล่าวในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ง่าย เช่น Flowchart , Infographic 

o10 E–Service 100 - หน่วยงานควรมีการให้ความสำคัญกับการพัฒนา E-Service สำหรับการ
ให้บริการให้ครอบคลุมทุกงานบริการของหน่วยงานมีการจัดทำและการ
ให้บริการตามกระบวนงานที่หน่วยงานดำเนินการตามอำนาจหน้าหน้าที่
และเปิดเผยข้อมูลเผยแพร่บนเว็บไซต์ครบถ้วนถูกต้อง 

o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 -หน่วยงานมีการจัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงาน บริการของ
หน่วยงาน โดยจำแนกรูปแบบการให้บริการแบบ Walk-in และ E-Service 
เพื่อให้ทราบว่างานบริการใดมีผู ้มาขอรับบริการเป็นหลัก และนำข้อมูล
ดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ และเพิ่มความถี่
ในการจัดทำสถิติ การเปิดเผยจากราย 6 เดือน เป็นราย 3 เดือนหรือน้อย
กว่านั้น 

ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง  
หัวข้อการประเมิน O12 – O13  

ในประเด็นข้อคำถาม คะแนน  จุดอ่อน จุดแข็ง ข้อบกพร่องที่ต้องพัฒนา 
O12 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้า
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ ประจำปี 2568    

0.00 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี 2568    
มีการเปิดเผยข้อมูล แต่ระบุข้อมูลไม่ถูกต้องตามแบบที่กำหนด มีเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบเป็นข้อบกพร่องของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในด้านพัสดุ เจ้าหน้าที่
ที่ตรวจสอบข้อมูลที่มีการดำเนินการไม่รอบคอบ ต้องเพิ่มเจ้าหน้าที่ในการ
ตรวจสอบข้อมูลอีกชั้นหนึ่ง 

O12 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ ประจำปีพ.ศ. 
2567   

0.00 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ.2567  
มีการเป ิดเผยข ้อม ูล แต ่ระบ ุข ้อม ูลไม ่ถ ูกต ้องตามแบบที ่กำหนด              
เป็นข้อบกพร่องของเจ้าหน้าที ่ที ่ร ับผิดชอบในด้านพัสดุ เจ้าหน้าที ่ที่
ตรวจสอบข้อมูลที่มีการดำเนินการไม่รอบคอบ ต้องเพิ่มเจ้าหน้าที่ในการ
ตรวจสอบข้อมูลอีกชั้นหนึ่งต้องมีการตรวจสอบข้อมูลร่วมกันว่าถูกต้อง
ครบถ้วนหรือไม่ก่อนที่จะเผยแพร่ 
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ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
หัวข้อการประเมิน O14 – O16  

ในประเด็นข้อคำถาม คะแนน  จุดอ่อน จุดแข็ง ข้อบกพร่องที่ต้องพัฒนา 
O14 แผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล   

0.00 แผนบริหารทรัพยากรบุคคล มีการจัดทำแผนดังกล่าวแต่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน 
ระบุช่วงเวลาในแผนไม่ครบทุกโครงการหน่วยงานควรมีการจัดทำและ
เผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้อง ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เนื่องจากข้อมูล
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นข้อมูลที่มีความสำาคัญต่อ 
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ที่จะช่วยให้เกิดความเข้าใจและการ  รับรู้ที่
ชัดเจนในกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ตามนโยบาย 
แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน อันจะ ก่อให้เกิดความเป็นธรรมใน
การบริหารและพัฒนาทรัพยากร บุคคลของหน่วยงานการเปิดเผยข้อมูล 
ผู้บริหาร/ผู้บังคับบัญชาต้องกำชับและเจ้าหน้าที่รับผิดชอบให้ดำเนินถูกต้อง
ครบถ้วนและต้องมีการตรวจสอบข้อมูลร่วมกันว่าถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์หรือไม่ก่อนที่จะเผยแพร่ 

O15  รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
พ.ศ.2567 

100 - มีการจัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนา ทรัพยากรบุคคลประจำปีให้
ครบถ้วนตามองค์ประกอบและ หลักเกณฑ์ที ่กำหนด และเผยแพร่ให้
สาธารณชนรวมทั้ง เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหารและ
พัฒนา ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมีความโปร่งใส 

O16  ประมวลจริยธรรมและการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม 

100 การแสดงประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  และเปิดเผยข้อมูลบน
เว็บไซต์ครบถ้วนหน่วยงานควรมีการดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลประมวล 
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมทั้งสร้างการรับรู้และการ ตระหนักถึง
ความสำคัญของการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม ให้แก่เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน 
 - หน่วยงานควรมีการดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลที่มี เนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ ประเมิน ตลอดจนให้
เป็นไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทาง จริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และ
แนวทางที่สำนักกงาน ก.พ. กำหนด โดยควรให้ความสำคัญกับการเผยแพร่ 
สร้างความเข้าใจและการ ให้คำปรึกษาแนะนำในเรื ่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมและการ ประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมหรือข้อ          
กำหนด จริยธรรมของหน่วยงาน ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่  
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านกิจกรรมหรือการฝึกอบรมของ หน่วยงาน และ
ที่สำคัญคือ ควรมีการกำหนดให้มีการประเมิน จริยธรรม และการนำผลการ
ประเมินจริยธรรมดังกล่าวไปใช้ใน การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของหน่วยงานในทุกกระบวนการ 
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ด้านการส่งเสริมความโปร่งใส 
หัวข้อการประเมิน O17 – O20 

ในประเด็นข้อคำถาม คะแนน  จุดอ่อน จุดแข็ง ข้อบกพร่องที่ต้องพัฒนา 
O17  แผนปฏิบัติการการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

 100 มีการจัดทำและเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ครบถ้วนหน่วยงานควรมีการจัดทำ
และเผยแพร่ข้อมูลแนวปฏิบัติการ จัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหา และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน โดยเฉพาะการให้ความสำคัญกับการคุ้มครองข้อมูลผู ้แจ้ง 
เบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านกระบวนการบริหาร จัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีความ รวดเร็ว สามารถติดตาม
เรื่องร้องเรียนได้ และมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

O18  แจ้งช่องทางเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 100 ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนและเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ครบถ้วนหน่วยมี
การจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลช่องทางแจ้ง เรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหาและ องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน และ ควรพัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และ ประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัย เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้      
ต่อสาธารณชนว่า หน่วยงานให้ความสำคัญและมีความจริงจังต่อ การแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ภายในหน่วยงาน 

O19   ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  100 มีการเก็บข้อมูลและจัดทำสถิติและเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ครบถ้วน
หน่วยงานควรมีการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน การทุจริต
และประพฤติมิชอบเพื่อสร้างความเชื่อมั่นใน กระบวนการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของหน่วยงานให้กับสาธารณชน 
 

O20   การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

  100 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและนำ
ความคิดเห็นมาปรับปรุง พัฒนาและจัดทำโครงการพัฒนาเพื่อตอบสนอง
ความต้องการประชาชนและเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ให้ประชาชนทราบ
ครบถ้วน  แต่ถึงอย่างไรก็ตามหน่วยงานต้องรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน
ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างสม่ำเสมอ และปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันสอดคล้องกับกระบวนงานบริการที่มีการทบทวนหรือกระบวนงาน 
ที ่ม ีการประกาศให้ประชาชนทราบและเผยแพร่ข้อมูลกิจกรรมหรือ 
โครงการที่เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้ เข้ามามีส่วน
ร่วมในภารกิจของหน่วยงาน ที่มีเนื้อหาและ องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดย ควรมีการกำหนดให้มีการจัดกิจกรรมหรือ
โครงการในลักษณะ ดังกล่าวอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี ผ่านช่องทาง
หรือวิธีการที ่สะดวก และเหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือนำผลจาก 
การมีส่วนร่วมมาใช้ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานของ หน่วยงานต่อไป 
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(10) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 80  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและการประเมิน บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gilt Policy) ความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต (2) การส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริต และมาตรการ ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่ง
การเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญ ต่อผลการประเมินเพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่ การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งหน่วยงาน
ควรดำเนินการในประเด็นต่อไปนี้  
ด้านการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นรับสินบน 
หัวข้อการประเมิน O21 – O24 

ในประเด็นข้อคำถาม คะแนน  จุดอ่อน จุดแข็ง ข้อบกพร่องที่ต้องพัฒนา 
O21  การประกาศ
เจตนารมณ์และการสร้าง
วัฒนธรรมตามนโยบาย ตาม
นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่   

    100 หน่วยงานมีการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ที่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ ประเมิน เพื่อให้เกิดค่านิยมและ
วัฒนธรรม  No Gift Policy ซึ ่งจะช่วยลดปัญหาการรับสินบนใน
รูปแบบของขวัญหรือของ กำนัลของเจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงาน      
การจัดทำการประกาศนโยบายฯควรจัดทำทุกปีงบประมาณ และ
เผยแพร่นโยบายดังกล่าวให้ทราบทางสื ่อออนไลน์ เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และช่องทางการการประชาสัมพันธ์อ่ืน ๆ  

ข ้อ O22  รายงานการรับ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์ อ่ืน
ใดยธรรมจรรยา 
 

     100 หน่วยงานมีการดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงาน การรับ
ทร ัพย ์ส ินหร ือประโยชน์อ ื ่นใดโดยธรรมจรรยาที ่ม ี เน ื ้อหาและ 
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และควร 
สร้างความรู้ความเข้าใจถึงแนวทางปฏิบัติในการรับทรัพย์สินหรือ 
ประโยชน์อื ่นใดอันอาจคำนวณเป็นเงินได้ตามกฎหมายมาตรา 128 
แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561เพื ่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที ่ของ 
หน่วยงานมีความเสี่ยงที่จะมีความผิดฐานเรียกรับสินบน 
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ในประเด็นข้อคำถาม คะแนน  จุดอ่อน จุดแข็ง ข้อบกพร่องที่ต้องพัฒนา 
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจ
เกิด การให้หรือรับสินบน จากการ
ดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2568 

100 หน่วยงานควรมีการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความการทุจริตใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่มีเนื้อหาและ องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมี การทบทวนและวิเคราะห์เพ่ือค้นหา
ความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีเรียก/รับสินบน 
เพื่อแลกกับการที่เจ้าหน้าที่ จะปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือละเว้นการ
ปฏิบัติ ไม่ว่าการกระทำนั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ใน 4 กระบวนงาน 
(1) การอนุมัติ อนุญาต (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตาม
ภารกิจ (3) การจัดซื ้อจ ัดจ้าง (4) การบริหารงานบุคคล  และกำหนด
มาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี ่ยงที่  เพียงพอและมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบ อย่างชัดเจน และ
กำกับติดตามการดำเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
ป้องกันหรือลดความเสี ่ยงที ่จะเกิดการทุจริตและ  ประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อ 
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบประจ าปี พ.ศ. 
2567 

100 - หน่วยงานมีการจัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการ ความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปีครบถ้วน ตามองค์ประกอบและ
หลักเกณฑ์ที่กำหนด เผยแพร่ให้ สาธารณชนรับทราบถึงผลการดำเนินการ
จัดการความเสี่ยงการ ทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่า
การ ดำเนินการดังกล่าวสามารถป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง แต่ทั ้งนั ้นยังต้องรักษามาตรฐานการ
ดำเนินการไม่ให้มีข้อบกพร่อง 

ด้านการดำเนินการการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
หัวข้อการประเมิน O25 – O28 

 ในประเด็นข้อคำถาม คะแนน  จุดอ่อน จุดแข็ง ข้อบกพร่องที่ต้องพัฒนา 
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 

100 หน่วยงานมีการดำาเนินการจัดทำและเผยแพร่แผนปฏิบัติ การป้องกันการ
ทุจริตที ่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง  ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินโดยควรพิจารณาทบทวน แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตให้สอดรับ
กับค่าเป้าหมายของ ยุทธศาสตร์ หรือบริบทแวดล้อมที่เปลี ่ยนแปลงไป      
และสอดคล้อง กับผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้อง 
กับสินบน และผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมิน ITA ในปีที่ ผ่านมา
นอกจากนี ้ ควรมีการกำกับติดตามการดำเนินงานและผล การเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างต่อเนื ่อง ตลอดจนการวิเคราะห์  และรายงานผลการ
ดำเนินงานและการจัดทำข้อเสนอแนะ แนวทางในการดำเนินงาน เพ่ือเตรียม
ความพร้อมสำหรับปีถัดไป 
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ในประเด็นข้อคำถาม คะแนน  จุดอ่อน จุดแข็ง ข้อบกพร่องที่ต้องพัฒนา 
o26 รายงานผลการดำเนินการ 
ป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ 
2567 

100 หน่วยงานควรมีการจัดทำรายงานผลการดำเนินการป้องกัน การทุจริต
ประจำปี ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ ที่กำหนด และเผยแพร่
ให้สาธารณชนรับทราบถึงผลการ ดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต เพื่อสร้าง
ความเชื ่อมั ่นว่าการ ดำเนินการดังกล่าวสามารถป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ได้จริง 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และ ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

0.00 หน่วยงานมีการวิเคราะห์ข้อมูลไม่ครบถ้วนตามเกณฑ์การประเมินในปีที่ผ่าน
มา ควรมีการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์ คะแนนการประเมิน
โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
ในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการ  ส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมองค์กร มีการกำกับติดตามและ
รายงานผลต่อผู้บริหารหรือ คณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

o28 รายงานผลการด าเนินการ
เพ่ือ ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส ภายในหน่วยงาน ประจ 
าปี พ.ศ. 2567 

100 หน่วยงานมีการจัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื่อ ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์  ที่กำหนด 
และเผยแพร่ให้ สาธารณชนรับทราบ เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันในการดำเนินการ 
เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



                                                                      

4. การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ  

รายละเอียดแนวทาง/มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานเทศบาลตำบลพยุห์  

             ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  

ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

1.การปฏิบ ัติ
หน้าที่ 

หน่วยงานต้องปร ับปรุง
คู ่มือแนวทางปฏิบัติของ
เจ ้าหน ้าท ี ่/ของผ ู ้มารับ
บริการให้มีมาตรฐาน 
 

-ควรมีการปร ับปร ุงการระบุข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาที ่ใช ้ในการปฏิบัต ิงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั ้นตอนไว้ในคู ่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือคู่มือการ
ให้บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 
-ควรมีการวิเคราะห์ภารกิจว่าภารกิจใดที่
ให้บริการไม่เท่าเทียมกัน ภารกิจใดที่มีความ
เสี่ยงเพื่อนำมาพัฒนาช่องการการให้บริการ
เพ่ิมข้ึน 

1.จ ัดทำปร ับปร ุงค ู ่ม ือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่กำหนด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลา ให้
ชัดเจน 
2. แจ ้ ง เว ียนให ้บ ุคลากรภายในให้
รับทราบ 
3. เผยแพร ่จ ัดทำค ู ่ม ือ/แนวทางการ
ปฏิบ ัต ิงานลงในช ่องทางการต ิดต่อ
ภายในหน ่วยงานท ุกชน ิด  ผ ่ านสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ เฟสบุ๊ก ไลน์ 
เอกสาร แผ่นพับ  

งานการเจ้า
หน้าที 

/สำนักปลัด 
 

 ตุลาคม 2568 
– 30 

กันยายน 
2569 

2.การใช้
งบประมาณ 

หน่วยงานต้องจัดทำ
ประกาศแนวทางการใช้
จ่ายงบประมาณท่ีไม่
สมควร/ประกาศเผยแพร่

-ควรต้องมีการจัดทำแผนการจัดซื ้อจัดจ้าง 
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างให้มีข้อมูลครบถ้วน 
-ควรต ้องม ีการปร ับปร ุงประชาส ัมพ ันธ์
แผนการใช้งบประมาณประจำปี ให้ถูกต้อง 

1.จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผย 

งานพัสดุ/
กองคลัง 

1 ตุลาคม 
2568 – 30 
กันยายน 
2569 



ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ข้อมูลการใช้งบประมาณ
ทุกรายการ 

ครบถ้วนเพื ่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้
ร ับทราบและสามารถต ิดตามการใช ้จ ่าย
งบประมาณได้ รวมทั ้ง ควรเปิดโอกาสให้
บ ุคลากรภายในเข ้ามาม ีส ่วนร ่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณด้วย 
 

2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อ  
จัดจ้างประจำปีผ่านทางช่องทางการ
ติดต่อของสำนักงานและปรับปรุงข้อมูล
อย ู ่ เสมอเพื ่อให้บุคลากรภายในและ
ประชาชนทั่วไปไดร้ับทราบ 
3.ประชาสัมพันธ์กระบวนการการจัดซื้อ
จัดจ้างข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างจัดหาพัสดุ
รายเดือน รายไตรมาส รายปีงบประมาณ 
 

3.การใช้
อำนาจ 

- มาตรการกำหนดหลักเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผล
การปฏิบัติงานขององค์กร 
-  ประกาศมาตรการใช้
ดุลพินิจและใช้อำนาจหน้าที่
ให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิ
บาลของการบริหารกิจการ
บ้ า น เ ม ื อ ง ที่ ดี ( Good 
Governance) 
 

- ควรมีการจัดทำแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคลและแผนพัฒนาบุคลากร ให้ชัดเจนและ
เปิดเผยพร้อมเปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมี   
สวนรวมในกระบวนการ รวมทั้งจัดให้มีการ
ออกคำสั ่ง อนุญาต อนุมัติ ในภารกิจของ    
หนวยงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 
และประชาสัมพันธใหบุคคลากรภายในและ
ประชาชนทั่วไปได้รับทราบ 
-ควรจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในประเด็น
การเรียกรับสินบน ในกระบวนการบริหารงาน
บุคคล 
 
 

1.กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับ 
ผลการปฏิบัติงานขององคกร 
2.ออกคำสั่ง อนุญาต อนุมัติ และออก
ประกาศ ในภารกิจของหนวยงานให    
เปนไปตามหลักธรรมมาภิบาล 
4.ประชาสัมพันธใหบุคคลภายในและ
บ ุคคลภายนอก ไดร ับทราบถ ึงแนว
ทางการปฏิบัติงานตามระเบียบ 

กองการ
เจ้าหน้าที่ 

ตุลาคม 2568  



ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

4.การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

-มาตรการการใชทรัพยสิน
ของทางราชการ 

- ควรมีการจัดทำคูมือแนวทางปฏิบัติในการใช
ทรัพยสินของทางราชการ ซึ่งระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอย ืมทร ัพยส ินของทาง
ราชการตามประเภทงานดานต่าง ๆ 
-ควรจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ที่อาจเกิดจาการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 

1. จ ั ดทำค ู ่ ม ื อแนวทางปฏ ิบ ัต ิ และ
ประชาสัมพันธ์ขั ้นตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการในรูปแบบที่
กระชับเข้าใจง่าย   
2. ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ 

 
งานพัสดุ/
กองคลัง 

 
 ตุลาคม 2558  

5.การแก้ไข
ปัญหาการ
ทุจริต 

- มาตรการเสริมสร้างจิตสำนึก
ที ่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที ่การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน ์ส ่ วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
 

- ควรม ีการจ ัดก ิจกรรมท ี ่ผ ู ้บร ิหารและ
บ ุคลากรภายในเช ่นการจ ัดอบรมหรือ
สอดแทรกกิจกรรมในการจัดอบรมภายใน
ภายในหน่วยงาน การสร้งวัฒนธรรมองค์กร 
No Gift Policy ตลอดจนการข ับ เคล ื ่ อน
จริยธรรม พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่
ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ ต่าง ๆ 
เช่น Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น 
เพ่ือสร้าง ภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในการ
ต่อต้านการทุจริต สร้างความมั ่นใจต ่อผู้
ร ้องเร ียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับ 
-ควรมีการทบทวนแนวทางปฏิบัติสำหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 

1.จัดกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ อาทิ การ
ประชาสัมพันธ์/การฝึกอบรม/การ 
สัมมนา เพื่อเสริมสร้างจิตสำนึกที ่ดี ใน
การร ับผ ิดชอบงานต ่อหน ้ าท ี ่ การ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส ่วนรวม หร ือการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดี 
2.ประชาส ัมพ ันธ ์ เพ ิ ่มช ่องทางแนว
ทางการรับเรื่องร้องเรียน 

กองการ
เจ้าหน้าที่ 

มกราคม 
2568  



ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

6.คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

- มาตรการปรับปรุงขั้นตอน
และระยะเวลาที ่ใช้ในการ
ป ฏิ บ ั ต ิ ง า น ห ร ื อ ก า ร
ให้บริการ 
-มาตรการกำหนดผ ู ้ ให้
เจ ้ าหน้ าที่ อำนวยความ
สะดวกในช่วงพักกลางวัน  

คุณภาพการดำเนินงานควรรักษามาตรฐาน
และจัดให้มีพัฒนาการบริการใหเกิดความ   
โปรงใสปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทำงาน
ใหดียิ่งขึ้น และเปดโอกาสใหผูรับบริการ หรือ
ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีส่วน รวมในการ
ปรับปรุงการดำเนินการ เพื่อลดการใช้ดุลย
พิน ิจหร ือการเล ือกปฏิบ ัต ิในภารกิจหรือ
บริการนั ้น ๆ สร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเน ินงานและช ่วยให ้ เก ิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 

1.จ ัดทำการปร ับปร ุ งข ั ้ นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 
2. จัดทำคำสั่งงานเจ้าหน้าที่อำนวยความ
สะดวกในช่วงพักกลางวัน 
2.  แจ ้ง เว ียนให ้บ ุคลากรภายในให้
ร ับทราบ และแจ้งให ้ถ ือปฏิบ ัต ิ โดย
เคร่งครัด 
3. ประชาสัมพันธ์แนวทางให้ประชาชน
ทั่วไปได้รับทราบ  

สำนักปลัด  ตุลาคม 2568 
–  
กันยายน 
2569  

7.ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

- มาตรการยกระดับช่องทาง
และรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร 

- ควรพัฒนาวิธ ีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาส ั มพ ั น ธ ์ ใ ห ้ หล ากหลาย แล ะมี
ประสิทธิภาพสะดวก รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน และ
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ 
- คงรูปแบบประชาสัมพันธ์แบบเดิมไว้ เช่น
การประชาสัมพันธ์ผ่านหอกระจายข่าว  การ
จัดทำแผ่นพับ 
 

1.ส่งเจ้าหน้าที่ไปอบรมด้านสารสนเทศ 
หรืออบรมผ่านสื่อออนไลน์ตามแต่ที่มี
หน่วยงานจัดขึ้น 
2.จัดทำข้อคำถามที่พบบ่อยและคำตอบ 
(FAQ) เผยแพร่บนเว็บไซต์ 
3.ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 
 

สำนักปลัด  ตุลาคม 68 – 
30 กันยายน 

69 



ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

8.การปรับปรุง
ร ะ บ บ ก า ร
ทำงาน 

- มาตรการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมปรับปรุงคุณภาพ
แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ให้บริการ 

ควรเปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการและประชาชน
ทั่วไปมี ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
หรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ นำผลที่
ได้จากการแสดงความคิดเห็นไปดำเนินการ
ปรับปรุง พัฒนา และเผยแพร่หรือแจ้งผลการ
ดำเน ินงานที ่นำมาปร ับปร ุง พ ัฒนา ให้
ประชาชนทราบ 

1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจใน
การบริการของหน่วยงาน 
2.เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุก
ชนิด 
3. ทุกครั้งที่จะต้องทำกิจกรรม/โครงการ
ที่ประชาชนมีส่วนได้เสียต้องเชิญมาร่วม
รับฟังแสดงความคิดเห็นทุกครั้ง  

ทุกส่วน
ราชการ 

 

ตุลาคม 2568 
– 30 

กันยายน 
2569 

9.การเปิดเผย
ข้อมูล 

- มาตรการปร ับปร ุงการ
ดำเนินงานตามแบบวัดการ
เป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ
(OIT) 

- ควรจัดให้มีการตั้งคณะทำงาน ITA เพื่อแบ่ง
งานผู้รับผิดชอบอย่างเป็นระบบ และจัดให้มี
การเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้ข้อมูลต่างๆ 
อย ่างเป ิดเผยเป็นปัจจ ุบ ัน พร ้อมร ับการ
ตรวจสอบทุกภาคส่วนตลอดจนการจัดทำ
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1.จัดทำคำสั่งมอบหมายงานเจ้าหน้าที่   
ที่เก่ียวข้องดำเนินการ  
2.ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 
3.ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ 

งาน
บริหารงาน

ทั่วไป 
สำนักปลัด 

  
 มีนาคม         

2569 

10.การป้องกัน
การทุจริต 

- มาตรการส ่ งเสร ิมการ
ป้องกันการทุจริต 

- ควรจัดให้มีแนวทางป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทำงานด้วย 

1. กำหนดแนวทางการป้องกันการทุจริต
พร้อมกับประเมินความเสี่ยงและกำกับ
ติดตามผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ 
2.นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 

งานนิติการ 
สำนักปลัด 

มกราคม 
2569  

 


